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Quelle année !

J'ai I'habitude de dire que nous entreprenons sur

Nous devons désormais nous tourner vers l'apres

@AO LNK>H IAO AP MQA HAO ?Nis©chGtadti€iigde pus Bxdgédntstpeur imaginer

possibilité de développer de nouvelles solutions.
Lannée 2020 a probablement été I'une des plus
riches en la matiére. Je tenais a féliciter et remercier
en premier lieu 'ensemble de nos collaborateurs,
les 6.881 personnes qui ont contribué a délivrer
nos prestations et produits dans les domaines de la
transition écologique, du soin et plus généralement
des métiers utiles. Mes remerciements vont aussi
en direction de nos clients, entreprises partenaires,

EJOPEPQPEKJJAHO| AP L=NPAJ=

KJP B=EP ?KJ[=J?A @=JO JKO

@AO KYNAO CHK>=HAO AJ @QENA?PEKJ @A

développer des solutions intégrées répondant a
leurs enjeux d'adaptabilité et d’évolution de leur
métier.

C'est une des conditions pour que nous puissions
penser et construire le futur de linclusion. Aux
cbtés de l'association La Varappe qui pense ce
futur, de l'association Evolio PAE qui expérimente
& MhaLDe [es=mhedelaNde dérein, hEuQ Gevons
@ EYivie Adtre@hakde@end déahelle, améliorer

@A CKQRANJ=J?A LKQN NAHARAN=HWOQ@HE R Q@ @ R?AI{LHi KKEPO M QA

de I'économique dans une période de pandémie.
Notre raison d'étre de “Donner a chacun le pouvoir
de jouer son role” a résonné tout au long de 'année
pour faire que notre entreprise se vive comme une
fédération de PME au service de l'agilité sur nos
territoires de la PACA & la Bretagne en passant par

a toujours plus de personnes une progression
sociale leur permettant de jouer leur propre role
dans la société.

Ile de France, du Grand Est au Centre en passant Laurent LAIK

par la Bourgogne Franche Comté, de I'Occitanie a
la Corse en passant par IAuvergne Rhéne Alpes,
sans oublier La Réunion et Mayotte.

Nos domaines d’expertises Environnement, Eco-
construction, Ressources et Compétences et
Santé se sont adaptés pour certains, déployés
pour dautres et parfois méme réinventés. Il en
est de méme pour nos collaborateurs qui en
développant leur autonomie ont su investir pour
lavenir et transformer leur business model, créer
de nouveaux marchés, lancer de nouvelles agences
ou de nouvelles entreprises.

"

Président du Groupe La Varappe

JKQO LNKLKOK

2020, une année particuliere !

C'est dans l'adversité que nous découvrons nos
ressources et je ne peux que remercier chacun
d’entre vous pour votre implication et votre capacité
a faire face a cette situation exceptionnelle.

Cette année un peu folle a été I'occasion de nous
déployer et d’ouvrir de nouveaux partenariats.
Ensemble, nous avons ouvert 9 nouveaux
établissements et 4 nouvelles entreprises un peu
partout sur le territoire national et ultramarin, la
plupart avec de nouveaux partenaires comme
Homeblok, Adéquat Santé, Eureka Handicap. Des
sociétés existantes sont également venues nous
NAFKEJ@NA =[J @A O>=LLQUAN
désormais reconnues. La derniére entreprise a été
créée le 30 décembre.

Comme cela nous laissait du temps, nous avons
également repensé et rendu plus cohérentes nos

KYNAO AP LNAOP=PEKJO{ A JKQRAHHAO ?KIL PAJ?AO
OKJP =NNER AO @=JO HA CNKQLA =[J

moyens de percussion, tant sur la communication
et notre projet social, que sur notre visibilité et
notre représentativité sur nos territoires, aupres de
nos partenaires et clients.

Désormais en 2021, notre challenge collectif est de
réussir a réaliser le déploiement de nos projets tout
en harmonisant nos pratiques et nos organisations
héritées de I'histoire.

Patrick LEVY
Directeur Général

OQN JKO ?KIL PAJ?AO
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LE POUVOIR
DE JOUER SON
ROLE

Il'y a celles et ceux en qui on croit. Puis les autres.
N’est-il pas insensé de laisser de c6té et d'ignorer
des personnes dont on a pourtant besoin?

La Varappe s'est toujours rebellée pour
permettre a chacun de trouver sa place. Mais les

?NEOAO N L PEPEKJ JKQO IKJPNAJP MQA = JA OQdP

pas. Nous devons aller plus loin. Notre champ de
bataille doit aussi étre celui de la reconnaissance :
chacun a un role a jouer dans la société.

Nous avons le pouvoir de changer la donne.
Entrainons ceux qui ont renoncé a étre acteurs

de leur vie. La priorité, c'est de réparer l'estime de
chacun pour briser les boucles de renoncement.

La perspective d’'un smic ou d’'un temps partiel a

REA JA LAQP OQAdNA LK@Na@y=??KILHE

défend un revenu décent et permanent pour ces
métiers essentiels. Assurons des emplois stables
pour tous, permettons a chaque personne de

ALH= KJO @>=>KN@ H= ?KJ[=J? Acohipte JurdrArése@AJO AJ

ont manqueé.

S'entrainer sur le terrain d’'une entreprise comme
la Varappe, c'est faire 'expérience concrete de sa
capacité a se redresser pour tracer sa trajectoire.
Notre modéele est solide et puissant, il doit devenir
la régle.

On voit les femmes et les hommes changer a

la Varappe : ils osent relever la téte. Pourquoi?

Parce quils y jouent leur réle en exercant des
métiers utiles, qui contribuent a faire vivre la
société et a soutenir le monde a venir.Toutes nos

entreprises portent un projet économique qui

résonne avec justice sociale, sur les domaines
de l'environnement, de [|'éco-construction, de

la santé, du développement des ressources et
compétences... Déployer des activités essentielles
a la vie et au bien-étre de tous est la boussole de
la Varappe.

A nous de propager la culture du temps long.
A contre-courant d'un monde économique
consumé par I'immédiateté et le court-terme, il
est urgent de transformer notre rapport au temps.
La Varappe se construit dans la durée. C'est le
temps qui permet a nos partenaires et clients
de nous rendre toujours plus performants, a nos
actionnaires de nous suivre dans un capitalisme
patient depuis des années, et a nos salariés de
NAHARAN H= P PA =RA? [ANP «{

Nous avons le pouvoir de changer la donne en
donnant a chacun le pouvoir de jouer son rble.

LA VARAPPE.
ENTREPRENDRE, LE SENS EN PLUS.
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CHIFFRES CLES

47/ME€

@A DEYNA @> Y=ENAO AJ kiki
(+16%)

46

sites en France Métropolitaine &
Outre Mer (dont 14 nouveaux sites)

2115354

heures travaillées (+15%)

6381

personnes salariées (+30%)

13,4%

Environnement

556 CONTRIBUTION DES

personnes ont_ retrouyé un emploi DOMAINES D'EXPERTISES
ou une formation apres leur EN TERME DE CA 54,20/0
parcours (-5%) Ressources & compétences

/6061

heures de formation réalisées (-2%)

1/%

de nos salariés étaient
> J [?ESENAO @Q AP _17,2%
avant |eur embauche Environnement

CONTRIBUTION DES

1376€ 41 6% DOMAINES D’EXPERTISES

: g ; AUX RESULTATS
taux horaire moyen de nos salariés Ressources & compétences ,
en parcours y compris la santé D'’EXPLOITATION

(35% de + que le SMIC)




IMPACT GLOBAL

IMPACT
GLOBAL

ENTREPRENDRE, LE SENS EN
PLUS, CEST SE DONNER LES
MOYENS DE CHANGER LES
REGLES DU JEU.

La Varappe se réinvente ainsi depuis plus
de 25 ans en développant des activités a
double impact, qui permettent de conjuguer
vitalité économique et justice sociale.

Fidele a sa boussole, La Varappe donne un
nouvel élan a son projet, en misant sur deux
lignes de forces.




DE NOS METIERS

Parce gque nous sommes convaincus que I'impact social passe d’abord par
le fait de faire travailler et progresser chaque personne, mais aussi par le fait

. 1 S'INSCRIRE DURABLEMENT DANS LA AFFIRMER ET DEFENDRE
N 0 TRANSITION ECOLOGIQUE ET LE SOIN L'UTILITE SOCIALE

de prendre soin de ce qui nous entoure : les autres, notre environnement et Cette année exceptionnelle aurait pu fragiliser

I'avenir. Depuis 2019, La Varappe & doublé la part des activités qui relévent notre modele. C'est pourtant l'inverse qui

de la transition écologique et du soin pour atteindre 57%. Nous portons s'est produit.

I'ambition de faire un bond audacieux jusqu'a 70% dés 2022. »=>KN@| ?>A0P QJ NAC=N@ @EY NAJP

avons posé sur notre impact global : les
collaborateurs de La Varappe occupent
pour une grande majorité des métiers dits

TENIR NOS ENGAGEMENTS AUPRES PRENDRE SOIN DES de “premiere” ou de “seconde” ligne, qui
DE NOS 43% DE COLLABORATEURS PERSONNES LES PLUS ont perm‘l_s au pf_;lys_‘.‘ de. tenir au plus fort
EN PARCOURS D’INSERTION, FRAGILES EN 2020,C’EST de la crise sanitaire : aide-soignante.s,

EJINIEAN{ NA{O| ?=EOOEAN({
manutentionnaires, vigiles, logisticien.nes...
La haute utilité de ces métiers nous a sauté
aux yeux, autant pour la société que pour

0 1550 350 “En 2020, nous avons fait le choix risqué les personnes qui les occupaient : en jouant
O de déployer une branche autour du soin. comme jamais leur réle dans la sociéte, en

CEST ASSURER EN 2020 COMPTER

de sorties dynamiques collaborateurs recrutes EHPAD ont pu tenir la Une telle orientation au sein d'un groupe étant reconnus, nos salariés ont exprimé de
) ) mais nous étions convaincus de son
O NEEN S (EAI) €2 (10 SEENEES E2 potentiel. Nous avons ainsi développé Ainsi, cette annee exceptionnelle nous
50 /O un véritable péle dexpertise Santé. a donné de fortes raisons de croire en la
- d’entre eux, sortent avec un CDI 0 Aujourd’hui, apres une année de crise puissar_wce de notre p_rojet_. NOU_S_ 'pouv_ons
< ou un CDD de plus de 6 mois 50 /O 165 O=JEP=ENA| FA OQEO [AN @>U 4 revendiquer, plus que jamais, I'utilité sociale
m e ee co oL ce que les équipes ont réalisé, dans des des métiers de La Varappe, mais aussi des
O recrutés en situation personnes fragiles ?KI@EPEKJO @Ed?EHAO{ A L@HA impacts tcujours plus poussés aupres des
= 6&)00 complexe : issus des QPV, logées dans les modules tout son sens, il a clairement participé publics vulnérables.
O > J [?E=ENAO @Q flomeblok (femmes a donner corps au réle que La Varappe
- heures de formation pour les faire demandeurs d'emploi victimes de violences, joue dans la société : prendre soin des
@) monter en compétences longue duree, en situation etudiants precaires, personnes vulnérables.*
< de handicap, sans permis personnes délogees
Q de condure etlousans domicie Laurent LAIK



Depuis pres de 30 ans, nous oeuvrons pour
FO RCES permettre a chacun de relever la téte et de
s’émanciper en trouvant un emploi. Lannée 2020
VIVES fut une année de structuration de nos activités. La
crise sanitaire a acceéléré le processus et nous a
donné l'opportunité de nous réinventer, d'imaginer
les modéles de demain.

Nos domaines d'expertises sarticulent autour
d'activités dans les secteurs de I'Environnement,
des Ressources & Compétences, de [I'Eco-
construction et de la Santé. En 2020, nos 6881
salariés ont su changer la donne et rendre concret
le projet qui nous anime par leurs performances
opérationnelles et sociales, leur résilience face
a cette pandémie mondiale qui a profondément
bouleversé nos fonctionnements.

RESSOURCES &
COMPETENCES

ENVIRONNEMENT

LA VARAPPE
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Domaine dexpertise historique du groupe,
JKQO N LKIJ@KJO =QT @ [O
écologiqgue en proposant des solutions

tremplins durables, innovantes et inclusives
sur les territoires pour le compte de clients
publics ou privés et de collectivités .

Nos entreprises ceuvrent pour la préservation
de nos ressources et le bien-étre collectif sur
des métiers essentiels liés a 'environnement :
métiers de I'’économie circulaire, de l'eau et
de l'entretien .

Toutes nos activités sont orientées vers
la performance économique, sociale
et environnementale. Cest dans cette
perspective, ancrée dans leurs écosystemes,
guelles changent la donne en donnant a

- chacun le pouvoir de jouer son réle dans la
PRESERVER

ET VALO R I S E R Historiguementimplantés en région Provence-

Alpes-Cotes dAzur, nous déployons nos

solutions en France et Outre mer pour

L'ESSENTIEL cogium, o8
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— Solutions déchets, espaces verts & eau




LV D snvironnement

Solutions déchets, espaces verts & eau

S LVDenvironnement

Solutions déchets, espaces verts & eau

LVD Environnement est engagé
25 ANS dans la transition écologique de nos
. territoires.  Acteur incontournable
: des métiers de I'environnement,
_XPERIENCE notre savoir-faire reconnu repose
sur la qualité de nos prestations, une
NAH=PEKJ @A LNKTEIEP AP @A ?KJ[=J?A CHIFFRES 5M€

avec nos partenaires publics, privés et L @A DEYNA @> Y=ENAO
zZ collectivités.
i CLES
Z heures de travail dans I'environnement
: D
2 A 4
> ~ Métropoles Régionales
5 »
MAYOTTE
() OCCITANIE 0
> PACA ‘ 94 /0
| ‘ des clients nous recommandent




NOS METIERS ® GESTION DE L’'EAU

RESEAUX ASSAINISSEMENT

® ESPACES VERTS & PLUVIAL

| J=CAIAJPO L=UO=CANO +P=EHHA| PKJPA| LH=JP=PEKJ| ?ANPE[?=P Controles branchements et entretien
de produits phytosanitaires), travaux forestiers avant mise en culture de vigne,
broyage...
Nous assurons des prestations pour des clients exigeants : Université Aix-Marseille,
Le ministére de la Justice, ou encore le SDIS des Bouches-du-Rhone.

RESEAUX D’EAU POTABLE
Pose de compteurs communicants
et relevés

RIVIERES ET CANAUX
Entretien et surveillance pour
préservation du milieu

CONTROLE DE BORNES

INCENDIES
Test, maintenance et signalétique

® COLLECTE, TRI, TRANSFORMATION 8650

- GEOREFERENCEMENT i lacé
ET VALORISATION DES DECHETS O RN CEMEN R A—
STATION DE TRAITEMENT
= D'’EAUX USEES 300 KM
FREVERTION CORLECTE Maintenance et entretien courant de réseaux georeféerences

DECHETTERIES 9
déchetteries

140000

tonnes d'ordures

ménageres transférées ‘ AUT R E S E RVI C E

AUX COLLECTIVITES
40(DOO Gestion d’'une aire d’accueil des gens du voyage

visites d’'usagers dans qui accueille 94 personnes par an.
nos déchetteries par an

REUTILISATION

VALORISATION CENTRES
& RECYCLAGE DE TRANSFERT

LVD ENVIRONNEMENT
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REALISATIONS 2020 IMPACT

Lannée 2020 fut placée sous le signe dudéveloppement de nos activités déchets
AP A=Q =RA? ajn« @A ?DEYNA @>=Y=ENAO{ 109 700/
Notre déploiement territorial se consolide dans le Var avec la structuration d'une O
équipe opérationnelle de 10 personnes dont 6 en parcours pour exploiter les salariés en parcours de sorties dynamiques
équipements de la Métropole de Toulon. Dans un méme temps, nos prestations
techniques se déploient avec le relevé topographique de réseaux deau dans le

G o4 200000

ETP en insertion tonnes de déchets réceptionnés

Par I'implication et I'agilité de nos collaborateurs, nous avons assuré une parfaite

?KJPEJQEP @A OANRE?A LKQN JKO ?HEAJPO LAJ@=JP HAO ?KJ[JAIAJPO| MQE = ?KJ[N
laspect essentiel et I'utilité de nos métiers.

KQO N LKJ@KJO| =RA? JKO L=NPAJ=ENAO| =Q @ [ @A H= PN=JOEPEKJ ?KHKCEMQA L=N
KL N=PEKJ LEHKPA LKQN N @QENA H= OKQN?A HAO @ ?DAPO RANPO{ J[J] @=JO QJ OF
de solutions d’inclusion pour nos salari€és en parcours, nous avonsexpérimenté
avec succes la premiére formation en situation de travail sur de l'accueil en
déchetterie.

ENJEUX 2021

« Continuer & faire reconnaitre notre professionnalisme et notre niveau d'exigence
L=N HA H=J?AIAJP @A LNKFAPO @A ?ANPE[?=PEKJO MQ=HEP } riij

¢ Mise en place de nouveaux modéles de management plus transversal et favoriser la
montée en compétences de nos équipes avec la formation

« Développement de projets stratégiques d'envergure : les déconstructions de
batiments et la valorisation des déchets organiques

« Développement des activités et déménagement de nos locaux en Occitanie
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BENJAMIN VIVES
Directeur Opérationnel
LVD Environnement

Fiéres de leur appartenance au Groupe La
Varappe, les équipes LVD Environnement
ont eu a cceur en cette année 2020 si
particuliere, de faire vivre les valeurs qui le
caractérisent : le courage, l'engagement,
'humilité, l'exigence et l'audace.

Lexigence de satisfaire les attentes de
nos clients avec une continuité de service

PATRICK ESCORTELL
Salarié en insertion
LVD Environnement
Occitanie

R

J'ai 50 ans, ca fait 8 mois que je travaille chez
LVD Environnement pour un contrat de 24
mois.

Avant ca, jai travaillé 14 ans en magonnerie
mais I'entreprise a fermé. Je deviens ensuite
peintre en batiment pendant 3 ans. S'ensuit

QJA L NEK@A @Ed?EHA| FA

probléemes de santé et familiaux. Je fais
guelques missions d'intérim mais le moral

ATAILH=ENA HKNO @AO ?KJJIRABPQA=NGE) =A=Q [TA{
LANIEO @A C=N=JPEN H= MQ=HEP AP H= [=>EHEP @AO

prestations.

N'étant pas familiarisé avec la technologie,
je me fais accompagner par un organisme

»>=Q@=?A @>QJ LNKFAP OK?E=H [ar HhapteEde AP utiBEH AN }ordidateur,

étant a I'écoute des attentes de la société, en
créant une cellule d’écoute et en favorisant la
solidarité des équipes, en premiere ligne lors
de la crise du COVID.

Le courage de jouer pleinement notre role
dans la transition écologique en s’engageant

envoyer des mails,... La personne qui me
forme me fait part du fonctionnement
d'LVD Environnement. Nous envoyons ma
candidature. En une semaine je commence
mon poste chez eux !

Aujourd’hui, jenléve les encombrants

@=JO0 QJA @ I=N?DA @A ?ApaRdaf?dafsE kKJ Gard. Nous travaillons

14001, en favorisant des solutions non
polluantes, slres et socialement justes.

en équipes, nous récoltons tout type
d’encombrants, débarrassons et nettoyons
des appartements. Jai un contrat de 35h et

J B=EO=JP ?KJ[=J?A H > E j& BlAsHHVE tOUS IeB3 A0ig@d) une conseillere

terrain pour trouver les solutions les mieux

qui maide dans toutes les démarches du

=@=LP AO| I=HCN HAO @ Ed?QudtRlied & Apbark ddadirukeO mon projet

nous avons continué a développer nos
activités sur I'ensemble des territoires
avec d'excellents résultats tant en termes
d’impacts sociaux qu'’économiques. L'équipe

aprés mon contrat. J'aime ce que je fais, on
est en extérieur, on voit du paysage, ¢a me
change du quotidien. Pour la suite, je me vois
retourner dans une entreprise de peinture,

O>AOP =QOOE PKY A LKQN L NarjaiNsake@ Aé3 dompefeade©Odans le

d’avenir et nous positionner au cceur des
enjeux environnementaux.

domaine !

LVD Environnement m'a bien aidé a me sortir
de la galere parce que, quand je ne travaillais
plus, je déprimais et cette expérience ma
remis le pied a I'étrier.

AURELIE DI GIORGIO
Direction de la collecte
et du traitement des
déchets - Métropole de
Toulon

Depuis le ler Janvier 2017, en vertu de la
loi NOTRe, la Métropole Toulon Provence
Méditerranée a récupéré la compétence
collecte auprés des douze communes la
composant.

@HNE (@ dBdr& de/ceBrarsfert, laagéstion du
haut de quai des Pdles de Valorisation et les
marchés qui leur sont rattachés a donc été
transférée al’EPCI. En 2019, une consultation
en vue de renouveler le gestionnaire du site
de Toulon a été lancée par la Métropole,
H> YNA @>» AJRENKJJAIAJP

Ladministration du pdle de valorisation
consistant a la tenue et l'entretien du site,
le contrle des entrées et des sorties, la
gestion du taux de remplissage des bennes,
la commande des rotations sont l'essentiel
@AO IEOOEKJO ?KJ[ AO

Le professionnalisme, la continuité de
service, la communication, la tenue a jour
des formations font de l'entreprise LVD un
prestataire de qualité.

De plus, la Métropole est attentive a la
réinsertion par I'emploi, et trouve en LVD un
partenaire privilégié dans ce domaine.
Depuis le début de notre collaboration, apres
une période dadaptation, une corrélation
entre les objectifs de la Métropole et les
obligations de LVD a pu étre trouvée. En
2020, année pour le moins chaotique, LVD a
prouvé son sens de l'adaptation en ajustant
son organisation en fonction des aléas liés
a la crise sanitaire que nous connaissons
depuis.

En tant que gestionnaire du site de
Toulon, travaillant au quotidien aupres
des équipes qu'elles soient de terrain ou
d'encadrement, je recommande l'entreprise
LVD Environnement.

JREN

»



DONNER
DU SENS AU
SERVICE

OCCITANIE

J nva

Co-entreprise entre la Varappe et Vinci
Autoroutes, Inva est spécialisée dans
les prestations de service Propreté et
Entretien d'espaces liés au transport
et a la mobilité des voyageurs. inva
maitrise les contraintes et impératifs
inhérents dans le secteur du transport.

Notre mission est double : préserver
lhygiéne et la propreté des
environnements collectifs et des
infrastructures et donner du sens au
service en permettant a nos salariés
de relever la téte par le développement
de leurs compétences techniques et
transversales.

D
g
e

AURA

PACA

¢

CHIFFRES
CLES
2020

820K€

@A DEYNA @> Y=ENAO

6

départements

/3

sites entretenus par nos équipes

28

salariés



NOS METIERS e ST e IMPACT
3

PROPRETE VOYAGEURS

Entretien et nettoyage des zones de mobilité de voyageurs

"-:-‘I-- b "y Py -, 2 .. i N . e 5 —
(aires d'autoroutes, gares routiéres et ferroviaires, aéroports...) "‘: e « k- ﬂ = 4 i e — 14 54 /0

salariés en insertion de sorties
dynamiques

PROPRETE TERTIAIRE

Entretien d’espaces collectifs et bureaux

ACCUEIL B . _. sy -’.- 5.- . . 4 406

Nos agents assurent I'accueil, l'orientation et la médiation ETP en insertion heures de formation

pour le compte de grands groupes

MULTI SERVICES AUX ENTREPRISES
En véritable partenaire qualité,inva assure ses prestations sur
tous types de chantier (industrie, BTP, tertiaire...)

REALISATIONS 2020 ENJEUX 2021

L'année 2020 fut celle de lastructuration . Nous avons favorisé unmanagement « Mise en place d'un outil digital de suivi qualité et prévenance pour évaluer la
de proximité des équipes sur le terrain et un accompagnement plus poussé de satisfaction des clients et monter en compétences nos salariés

nos collaborateurs. Inva a parfaitement assuré la continuité de ses prestations

LAJ@=JP H= L NEK@QA @N @A[CANRFPEN H= L=NB=EPA DUCE JA @AO AOL=?AQ Déployer nos activités en Occitanie et Nouvelle Aquitaine

collectifs en période de pandémie, critere essentiel au bien-étre de tous.

» Développer nos prestations liées au transport au sein des lieux de mobilité

Lannée fut également marquée par lacréation de 4 antennes d'exploitation et voyageurs (gares routiéres et ferroviaires, aéroports...)

logistique sur Sete, Salon de Provence, Montélimar, Galargues. Notre activité fait

faceauneimportantesaisonnalité.Ainsi nous avons maintenu une mobilisation . EOA AJ LH=?A @AO BKNI=PEKJO ?ANPE[:JPAO AP MQ:HE[:JPAO LKQ
forte de nos équipes sur la période estivale pour renouveler notre partenariat

sur l'opération Sun7 avec l'accueil et l'orientation des voyageurs sur les aires « Processus de labellisation RSEI

d’autoroute dans 4 départements (Hérault, Drome, Aude, Bouches-du-Rhdne).




{{ TEMOIGNAGES

LAUD BRULEY
Directeur Opérationnel
Inva

ol

Trois mois aprés son lancement en
2019, Inva décroche un premier marché
d’entretien de locaux a Salon de Provence
et ouvre un nouveau service dagent
d'accueil au siége social des ASF a
Vedene.

Le second trimestre 2020 fut marqué par le

CARMEN
FERNANDEZ
Salariée en insertion
Tnva

Je nai aucun diplébme, jai commencé
un CAP vente que jai arrété parce que
¢a ne me plaisait pas. Jai enchainé les
missions d’intérim dans la logistique mais
javais besoin de stabilité. Jai postulé

PIERRE COPPEY
Président
VINCI Autoroutes

VINCI a toujours pensé qu'’il n'y avait pas de
développement économique durable sans
responsabilité sociale. Sa responsabilité
sociale s'exprime dans le modéle RH de

OAO [HE=HAO AP @=JO HA

?DAV QJR= RE= QJA KYNA d&Ja H&Galidn VKNTI Ipeur la Cité aux

rappelé trés rapidement. Aujourd’hui,
je suis agent dentretien sur les gares

JAN ?KJ[JAIAJP { = ?KJIPElQrEue e@jasdure le nettoyage des

prestations de nettoyage fut essentielle

bureaux et sanitaires. Jai un contrat de

=[J @>=00QNAN HA [=EJP E8hJIpa@sardaind perd&nO 4 mois. Le

sanitaires en cette période de pandémie.

Tout au long de lannée, inva sest
développée sur les Départements du 13,
84, 26, 30 et 34, et fut reconnue par la
DIRECCTE comme Entreprise d’Insertion.
La saison estivale fut intense pour nos
équipes avec l'opération SUN 7 lors de
laquelle nous avons d( déployer des
agents pour guider les voyageurs et
assurer I'entretien des aires de repos 7jt/7.

Cette année unique fut riche en expérience

matin, je prends mon véhicule de service
et pars sur les chantiers de maniére tres
autonome. Ce que jaime chez Inva cest
gue les équipes qui nous encadrent sont
treés solidaires, elles nous accompagnent
vraiment dans notre poste.

Je ne connaissais pas du tout ce domaine,
méme si c'est physique, ¢a m'a beaucoup
plu. A tel point que jai cherché dans ce
domaine et je viens de décrocher un poste
au Conseil Généra de Marseille en tant

DQI=EJA{ AO PAILO @ Ed?E¢uAagntdERtrdtidnNibEsTes écoles !

de reconnaitre le caractere essentiel des
métiers de la propreté. Les personnels,
gu'ils soient en contrat classique ou en
parcours d’insertion, ont ceuvré avec
assiduité et rigueur pour nous permettre
de satisfaire un besoin d'intérét général.

Léquipe Tnva a su développer son esprit
entrepreneurial et créer son propre ADN,
soutenue par les services du Groupe La
Varappe et Vinci.
Tous unis, nous pouvons construire de
belles histoires !

Les équipes sont a notre écoute pour
construire notre parcours, cest un
vrai tremplin pour la suite de ma vie en
entreprise.

associations impliquées dans I'ESS et
I'Insertion par lactivit¢é économique. Le
lancement de joint-ventures sociales va
accélérer ce mouvement d’hybridation
du social par [I'économique et de
I'économique par le social.

Nous avons créé cing joint-ventures
sociales, chacune avec un spécialiste du
secteur de linsertion. Sur le métier du
multiservices et de l'entretien sur les aires
d’autoroutes et les bureaux, nous avons
choisi de nous associer au groupe La
Varappe pour créer Inva. Cest un plaisir
d’agir avec un entrepreneur de l'insertion
tel que La Varappe, qui concrétise
innovation et le combat pour l'insertion
professionnelle des personnes en fragilité
sociale. Nous sommes particulierement
attentifs a la qualité des parcours des
salariés en insertion que cette joint-
venture sociale nous permettra de mettre
en ceuvre.

Un an aprés son lancement, Inva travaille
sur cing districts d’Autoroutes du Sud
de la France de VINCI Autoroutes. Les
apprentissages mutuels font de cette
relation une grande richesse pour nos
équipes et pour les territoires sur lesquels

nous intervenons.




La Varappe réinvente les modéles
éco-constructifs notamment par la
transformation de containers maritimes
assemblés en bureaux, logements et Eco-
Habitat. Nous apportons plus largement
des solutions attractives, compétitives et
innovantes pour repenser I'habitat et la vie
dans la cité, en France, en outre-mer et a
I'étranger.

Le bien-étre des personnes logées, la
sensibilisation des familles vers des pratiques

plus éco responsables est au cceur de

chaque réalisation. Pour La Varappe, agir

sur lamélioration des conditions de vie

doit passer par un questionnement profond

sur la nature et l'usage de I'habitat, et par

des réalisations concretes et innovantes a

tous les niveaux : technique, technologique,

écologique, économique et sociétal.

Nous apportons a nos clients I'ingénierie

nécessaire pour développer de nouveaux

IK@ HAO PKQFKQNO LHQO MQ=HEP=
a nos salariés un parcours dacces a

'expérience, l'acquisition de compétences et

H= R=HE@=PEKJ @A M@étidrE[?=PEKJ (
et savoir-faire multiples du batiment et de

lindustrie.

omeblok HAP

LA CONSTRUCTION ASSEMBLEE EN CONTAINER
HABITAT PEDAGOGIQUE ITINERANT




HOMEBLOK

LA

CONSTRUCTION
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MAYOTTE
PACA

CONTAINER
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Lavenir ne s’écrit pas sans innovation,
aussi Homeblok, pionnier de la
construction assemblée en container
maritime, est la concrétisation de
Facharnement d’'un Groupe a vouloir
intervenir sur tous les champs de
linclusion, tous les domaines qui
peuvent changer la vie des gens en
passant par I'habitat.

Homeblok porte des projets liés a
'éco-performance des batiments
par la transformation de containers
maritimes assemblés en bureaux,
logements et Eco-Habitat.

9 REALISATIONS :

Aubagne Lyon

Barjols Mamoudzou
Berre I'Etang Marseille
Bonneuil Meze
Bessan Montagnac
Fos sur Mer Sete

L/A/C/ONSTRUCTION ASSEMBLEE EN CONTAINER

CHIFFRES
CLES
2020

2oM€

@A DEYNA @> Y=ENAO

2000M?

livrés en 2020

207

modules dont 84 tertiaires
& 124 logements

89%

des clients nous recommandent
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CONSTRUCTION ASSEMBLEE EN

CONTAINERS - =2 — |
Vente et location de solutions tertiaires, évenementielles 1 SRS 46 7 6%

et de logements. - y salariés en parcours de sorties
g 7 \ dynamiques

SIDERURGIE - CHAUDRONNERIE

Fabrication et réalisation de mobilier urbain et d'ouvrages " 48 - L ¢
métalliques. L 197 545
- R personnes vivant heures de formation
SENSIBILISATION - ANIMATION < ._ _ 5 48 dans les containers
FORMATION ' ' v A

Aux éco Qestes et économies d’énergie.

REALISATIONS 2020

En 2020, Homeblok continue son développement et multiplie lesprojets d'impact
innovants. Ainsi, ont vu le jour des projets denvergure comme la création E NJ El 'X 202 1
d’équipements sportifs , la modélisation innovante d’'une Station d’Epuration hors

sol et une unité d’hébergement d'urgence pour femmes et enfants victimes de

violences.
» Mise en ceuvre de la 1ére Franchise Sociale, déploiement des procédés de
Cette année fut aussi marquée par la création de lasociéte Homeblok , qui portera transformation de la Construction Assemblée en containers maritimes sur tout le
le développement de lalocation des modules issue de la Construction Assemblée territoire national et ultramarin
en Containers Maritimes.
» Transformer 300 containers dans I'Unité de Transformation de La Treille
X Aprés l'acces a l'accréditation hételiere et la RT2012 sortie usine en 2019, cest
O l'obtention de la 1ére RTDOM en construction assemblée et une accréditation » Déploiement d’'une force commerciale augmentée pour accompagner le
— ERP sur équipements sportifs qui a été attribuée a nos projets, montrant encore les développement de Homeblok
a8 prouesses techniques et qualitatives de nos équipements. Dans cette optique, nous
L avons accordé une importance toute particuliére a la valorisation architecturale de » Modélisation et déploiement d’'une nouvelle génération du module de
2 nos constructions avec 'amélioration esthétique de nos assemblages. sensibilisation aux écogestes : HAPI
O L'accent a été mis sur 'accompagnement de nos salariés avec la mise en place d'un
T programme AFEST de formation intégrée au travail. * Modélisation d'une gamme de mobilier urbain écologiquement responsable




HOMEBLOK
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L'ILOT : CENTRE
D'HEBERGEMENT D'URGENCE

Homeblok a participé a un projet
d’'Hébergement social denvergure sur
Marseille aux cotés de lassociation La
Caravelle, Enedis, La Préfecture et le
département des Bouches du Rhéne. Un
chantier record s'est opéré ces derniers
IKEO =[J @A LNKLKOAN mq
mise en sécurité de 52 personnes, femmes
et enfants victimes de violences. Cette
Unité d’Hébergement d’Urgence unique
propose 29 logements pour accueillir les
familles dans les meilleures conditions
d’intimité et de sécurité qui favoriseront
leurs parcours de reconstruction.

REALISATIONS

e A :":ﬂ‘*ﬁ‘fc;
L

596M?2 A

logements /
48 modules
K @ QsHAdihe QN H = semaines de
réalisation chantier

RT2012

NFC 15-100 accréditation
Etablissement Recevant du Public

EQUIPEMENT SPORTIF ETANG
DE BERRE

La commune de Berre-I'Etang se dote d’'un
équipement sportif, vestiaires et sanitaires,
qui regoit une accréditation Etablissement
Recevant du Public en quelques semaines.
De plus, Homeblok travaille son style en
développant une proposition de bardage
esthétique et simple a déployer pour faire
disparaitre les containers.

Ainsi, les jeunes footballeurs de la
commune de Berre-I'Etang pourront, des la
reprise des activités sportives, apprécier un
équipement tout neuf et agréable.

12M? 6

modules

2 4

semaines de semaines
réalisation d’installation

RT2012

NFC 15-100 accréditation
Etablissement Recevant du Public
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MICHAEL BRUEL
Directeur Opérationnel
Eco-Construction

Méme si résilience et abnégation furent
évidences pour faire face a la pandémie,
lannée 2020 ne fut, elle, pas une année
blanche pour la Construction Assemblée.
Chaque réalisation est l'occasion de se
dépasser techniqguement et collectivement,

pour faire que notre process constructif

participe a batir 'avenir, a repenser la ville en
produisant responsablement face aux enjeux
environnementaux. Homeblok continue son
cheminement, améliorant ses procédés de
construction autant que sa structuration.

CELINE FABRE
Assistante
administrative LVD
Energie

CHRISTOPHE
RICCIARELLI
Directeur Adjoint
Adoma Méditerrannée

>=E QJ L=N?KQNO =PULEM QAdomda hab¥rgePplus=deNB8CD00 personnes

l'obtention de mon BEP, jai commencé
a travailler & 17 ans de par ma situation
LANOKJJAHHA AP H>=NNER A
un agrément dassistante maternelle, puis
fais un service civigue chez POle Emploi
en tant guagent, ce qui ma permis de me
remettre sur le marché du travail. Aprés
plusieurs  expériences professionnelles,
je suis démarchée pour un poste de
collaboratrice  parlementaire  pour une
Députée. Une opportunité inédite dans ce

HHA O>E@AJPE[A PKQFKQN O sechedP Joccupd 2é QEBnb@ R ans.

consiste a se doter d'outils de transformation
de la société avec ceux qui désirent que nous
le fassions ensemble, salariés autant que
souscripteurs.

Ainsi, comme disaient certains salariés,
sachéve la « Saison 2 », celle du départ
d’'un atelier de la Ciotat vers I'Unité de
Transformation de La Treille (Marseille —
11éme), celle d'une reconnaissance des
savoir-faire et de son ambition qualitative.
C'est une consolidation importante de notre

Un travail trés enrichissant et polyvalent
allant de l'accueil, la gestion des plannings a
l'organisation d'évenements.

En 2020, je quitte ce poste pour me lancer
a mon compte dans la photographie. Le
projet est reporté a cause du COVID et du
?KI[JAITAJP MQE = >HKMQ
démarches. S'ensuit une période d'inactivité
jusqua lopportunité de rejoindre LVD
Energie en tant qu'assistante administrative
pour un contrat de 24 mois en insertion.

L=NPAJ=NE=P =RA? H>» L K Q ALjauii'Quy felgBire AesPpaftié Mdiiihistrative,

les conditions d'accés a une vie meilleure

la facturation, l'accueil téléphonique.. En

L=N H= LN=PEMQA R=HE@ A| paraltl® Jj& dé@arrel Epfoch@ement un

nécessaire pour s'inscrire durablement dans
'emploi.

Titre Pro « Assistanat de direction » plus
une formation d’anglais. Je souhaiterais me
projeter au sein de la société de maniére plus
pérenne car je suis trés sensible au schéma

@A H>AJPNALNEOA| O= [J=H E Fefteo Rxpérienae F iip On ¢ apprentissage

laisse l'opportunité aux salariés de rebondir
quel que soit leur parcours, ¢a a beaucoup
de sens pour moi !

AJ @Ed?QHP MQE JA LAQRAJP =
logement de droit commun. Sur ce foyer
@eilkid, & Qdblidh dtaitO &4 anciens
travailleurs immigrés en retraite. Nous
souhaitions réhabiliter I'un de nos plus gros
OEPAO @Q @ L=NPAIAJP =[J @A P
chambres individuelles de 9m? en studios
autonomes. Pour cela, nous devions reloger

nos 140 résidents. Nous avions plusieurs
LEOPAO| =RA? @Q HKCAIAJP @EY
nos partenaires bailleurs habituels mais ce

J> P=EP L=0 0QdO=JP{

Nous rencontrons Homeblok et étudions une
nouvelle option de construction modulaire.

Nous analysons les attentes de nos publics
et nos contraintes de délais. Nous mettons a
disposition le terrain pour monter un village
AP Qog&nidhts @Riduels dans le 3eme
arrondissement de Marseille. La localisation
était importante pour notre public, trés

attaché a son quartier.

Homeblok livre une solution d’habitation
clé en main en un délai record ! 6 mois de
réalisation et 4 semaines d'installation.
Nous signons une convention de location
JKQO LANIAPP=JP @>AYA?PQ
rapidement.

commun qui servira a loptimisation des
pratiques. Pour Homeblok qui s'appuie sur

cette expérience pour 'amélioration de ses

projets et pour nous car la construction
assemblée devient un scénario systématique

lors de I'étude de nouveaux projets.

KQO OKIIAO [ANO @A ?APPA N

Homeblok était le partenaire qu'il nous f it>



HABITAT PEDAGOGIQUE ITINERANT

HAPI est un habitat pédagogique itinérant
de sensibilisation aux éco-gestes.

Animé pour présenter des exemples
pratigues d'économie deau et dénergie,
ce container maritime transformé en
appartement témoin met les participants
en conditions réelles. Implanté au coeur
des cités ou dans les espaces publics,
HAPI assure une mission de conseil ludique
et propose des solutions concretes pour
réduire les factures et lutter contre la
précarité énergétique.

Lannée 2020 a profondément marqué notre
activité de sensibilisation. En 2021, HAPI se
réinvente pour maximiser son impact.

Sensibilisation autour de 5 items : Lutte contre la pauvreté -
Santé & Bien étre - Eau Propre et assainissement - Energie
propre et réduction des codts - Habitat & déchets

pour des mises en situations scénarisées participatives
grace a la réalité augmentée

sous forme d’ateliers pratiques destinés aux entreprises et
collectivités




Le capital humain n'a aucun secret pour nos
[HE=HAO } AHHA Orépdnkds MdiesJP @ AO
sur-mesure a chaque besoin en recrutement

de la construction des compétences a la

révélation des talents !

YNEN @Q PN=R=EH MQAHMQ>QJ
premiers facteurs d'intégration dans notre
société. Au sein des agences, nous déléguons
du personnel quel que soit son niveau de
MQ=HE[?=PEKJ KQ @>ATL NEAJ?A{ K
pari @>KYNEN P KQ eQ@drspédtiek E
une chance pour gravir les premiéres marches
vers I'émancipation et relever la téte.

Dans une logique d’'K' Y N A C Hrkos égdipes
donnent le droit et la possibilité de tester,
changer de métier, de secteur, de rythme
de travail... Ca donne lopportunité détre
audacieux, de se donner le temps, de tenter
autre chose ou derebondir !

Ve Ve
I I I R Réparties en France Métropolitaine et Outre-
Mer, nos agences proposent une réponse de
proximité a nos clients et salariés et disposent

LES TALENTS dune ?KJJ=EOO0=J7?A [JA @A ?D=MQA >

d’emploi.

¥ Eureka Y Eureka % Eureka

L'intérim qui révéle les falents Experﬁse RH Handicap Révéler les falents




EUREKA

BFC
BRETAGNE
CORSE
GRAND EST
IDF
MAYOTTE
OCCITANIE
PACA

M Eureka

L'intérim qui révéle les falents

Eureka se positionne comme I'un des
acteurs majeurs de l'entrepreneuriat
a impact social au niveau national.
Filiale emblématique du Groupe La
Varappe, Eureka opére sur tous les
périmétres de I'emploi et pousse
chaque personne a révéler ses talents
dans pres de 30 agences implantées
en France & Outre Mer.

9

& Eureko

CHIFFRES
CLES
2020

L'interim

@A DEYNA @> Y=ENAO

24

agences

1500

clients

98%

des clients nous
recommandent



NOS METIERS _ IMPACT

APPORTER UNE SOLUTION RH COMPLETE

L=N HA OKQN?EJC HA NA?NQPAIAJP @AO L 2670 72%79

ASSURER UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE :- \ salariés en parcours heures déléguées
social et professionnel de nos salariés en parcours et nos clients d’insertion

LA FORMATION COMME LEVIER D’EFFICACITE 6&82
pour monter en compétences nos collaborateurs et leurs donner 45 6 heures de formation

des perspectives d'emploi durables et qualitatives

de sorties dynamiques

ETP insertion

GARANTIR UN HAUT NIVEAU DE SERVICE
par nos équipes ancrées sur les territoires et nos solutions
digitales de matching

REALISATIONS 2020

Lannée 2020 fut riche en investissements pour Eureka.
Investissements dans les compétences , par le recrutement de nouveaux collaborateurs

ENJEUX 2021

pour accompagner le lancement des nouvelles agences (Miramas, Nimes, Orange,  Capitaliser sur nos investissements 2020 pour contribuer & la progression des salariés et assister les

Gennevilliers et Nemours) et consolider les équipes en place. Pour la premiére fois en entreprises dans leur reprise dactivité

2020, nous déployons nos activités en Bretagne de par le rapprochement avec I'ETTI

Alter qui compte 4 agences dans les Cétes dArmor. KO =?PEREP O =UKPPA =d?DAJP @AO . =>AHHEO=PEK/J AJ ?KQNO @=JO H>AJOAI>HA @A JKO =CAJ?AO0 =RA? @
résultats record malgré le contexte actuel. BFC et Bretagne

La crise sanitaire a réellement impacté notre fonctionnement mais notre expertise et notre . ERANOE[?=PEKJ @=JO @>=QPNAO =?PEREP O JKP=IIAJP HA OA?PAQN PAN
agilité nous ont permis d’étre réactifs pour répondre aux nouveaux besoins des entreprises

dans les sec_:te_urs_dits “esse.n_tiels’ comme I_’alim_e_ntaire et lagrande distribution . » Mise en oeuvre du projet innovant “MOBILITE INCLUSIVE & RURALITE” sur la mobilité dans les milieux

La dématérialisation et l'utilisation des outils digitaux ont été les moyens de garder un NQN=QT L=N HA LN P @A R DE?QHAO HA?PNEMQAO + R HK| O?KKPAN| =
contact privilégié avec nos salariés en parcours et nos clients touchés par la pandémieA

cetitre,EurekafutprécurseurdansI’utilisationdeIaPIateformedeI’inclusion. . RAHKLLAIAJP @>QJ KQPEH EJJKR=JP @>E@AJPE[?:PEKJ AP LANBA?P

, . . ; o . «Révélateur de talent»
Notre stratégie Grands Comptes et I'adhésion auréseau APRIME ont été un franc succes

cette année permettant aux agences de nouer des partenariats solides avec de nouveaux . EOA AJ LH=?A @>EJC JEANEA @A BKNI=PEKJ OQN IAOQNA =[J @A ?N AN H
?HEAJPO{ Jipignsit& deNohmation O>AOP =ILHE[] A LKQN C=N=JPEN JKO O=H=NE O @%Qstaientpascheznosclients

perspectives d'emploi durable .

>=JJ A RAJEN OAN= H>K??=0EKJ @A R=HKNEOAN ?AO0 EJRAOPEOOAIAJPO =Q &Né?th?e@u‘?éﬁbﬁ#ehéﬁé’eﬁge%nHauteCorse




LES PARTENARIATS ESSENTIELS
AU DEVELOPPEMENT

Cette année fut aussi celle des rapprochements. Pour construire ensemble et plus vite les
contours du futur de I'inclusion, La Varappe a ouvert ses portes a de nouveaux collaborateurs
AJ =>KN@=JP @EY NAJPAO HKCEMQAO }

- « LA CREATION DE COENTREPRISE
 LES ALLIANCES STRATEGIQUES _
S'implanter au cceur des territoires et se rapprocher des acteurs de terrain et au sein méme J[?EAN @AO ATLANPEOAO IQPQAHHAO @=JO QJA HKCEMQA @A ?KJOPNQ

@AO ?KOUOP IAO =[] @A LNKLKOAN @AO OKHQPEKJO EJ?HQOERAO 2KD NAJp L8 nos clients au service des personnes, cest le choix du groupe La Varappe de faire
) - ) ) ensemble pour maximiser I'impact.

Les équipes dAlter, ses actionnaires historiques et moi-méme avons Quelle Année !l ...
eu I'immense joie de rejoindre le groupe en 2020 ! Alter, c'est 20% des Au cours de I'année 2020 la crise de la COVID19 a impacté de maniére brutale et
salariés en insertion formés, 30% demplois durables, surtout chez nos massive la branche du travail temporaire dans son intégralité (ETT, ETTI, EATT)
?HEAJPO| [@ HAO| EJRAOPEO]| ?KJ[=JPO| EJ?HQOEBO+ AP @A I=CJE[MQAO DEOPKENAO=RA? QJA ?DQPA @A H>=?PEREP @A pn « AJ mgDh @ O H>=JJKJ?A @Q
et parcours de vie ! soit une perte de 500 000 ETP sur une base annuelle.
Alter était 'une des seules Entreprises de Travail Temporaire d'Insertion Ce qui ma interpellé en qualité de Directeur des Relations Publiques du Groupe,
(ETTI), en France, a ne pas étre rattachée a un groupe de travail temporaire c'est notre capacité humaine a nous mobiliser, a nous adapter, face a une
Gwenn Cambien ouaungroupe d'ETTI. Nous avions aussi un probleme d’échelle et des fonds Fabrice GREFFET, situation EXTRAORDINAIRE... Plus que jamais, la bienveillance, la disponibilité,
Directrice LNKLNAO AJ OKQYN=J?A{ KQN B=ENA B=?A =QT RKHQPEKJO @A OKJ AJRBEiNd&&EuUr s JP la solidarité ont été les 3 piliers essentiels a notre démarche et a la recherche de
Opérationnelle et surtout pour avoir les moyens de ses ambitions de développement, les Relations nouveaux modeles.
Alter actionnaires historiques ont donc décidé de se rapprocher d'un groupe Publiques La relation publique est avant tout une relation humaine et de la en découlent
OAHKJ @AO ?NEP NAO >EAJ @ [JEO({ tous les champs des possibles... Nécessairement, il est apparu essentiel voire
LNEIKN@E=H @A OKHHE?EPAN JKO N OA=QT AP @> PNA H> 2KQPA
KQNMQKE = =N=LLA « JA DEOPKENA @>DKIIAO AP @A BAIIAO| @A ?KJ[=J?A- a des solutions globales en faveur des plus fragiles. C'est ainsi, sur cette base
mais aussi un groupe ambitieux, précurseur, pour qui I'innovation est d'échanges, que sont nés plusieurs projets. EUREKA INTERIMA une ETTI dans
innée, ancré sur les territoires et qui partage nos valeurs fondamentales : le 06 pour déployer ensemble I'impact social dans les Alpes Maritimes. Mais
I'insertion par le travail. aussi la création de 'EATT EUREKA Handicap avec une entreprise locale experte

du sujet, ANTILOPE.
Au sein du périmétre Eureka, La Varappe s'est engagée a contribuer au

@ RAHKLLAIAJP @> HPAN AP O>U PEAJP } @KQ>HAIAJP @AO AYA?PEBO LANI=JAJPO]| Nos représentations ont servi le bien commun avec un engagement sociétal
déménagement de l'agence de Dinan, ouverture de l'agence de Lannion, dans les dispositifs d’Etat que sont #lLaPlate-FormeDel_Inclusion et
mise en place de la labellisation RSEi , avec pour objectif un doublement #lLaFranceUneChance...

des postes en insertion, dans les Cotes d’Armor et bientdt dans le grand En résumé, les Relations Publiques sont un bon moyen pour faciliter et mettre en
Ouest ! Une aventure qui ne fait que commencer ! action : Proximité, Diversité, et Responsabilité...

»




STELLA RIBEIRO
Directrice

WILLIAM ADOUSSO TOM LAMY, de Site Transports
Directeur Opérationnel intérimaire en parcours Jacky Perrenot
Eureka Mayotte a Gennevilliers Miramas

{{ TEMOIGNAGES

kiki|] H>=JJ A @A PKQO HAO @Ja2%ans, je vis a Gennevilliers chez mes Nous sommes une entreprise de transport
parents. reconnue et travaillons principalement avec la

J AYAP|] =LN O QJA =JJ A kijAvam Kidrfvar AhkeP EUREKA, jai eu mon grande distribution sur I'approvisionnement
?KJPN=OP A| JKO K>FA?PEB @iplpne@n IHGRA\:t ki AP de Préparation, de points de vente. Nos équipes tournent

pour tendre vers une amélioration de nos Réalisation d’Ouvrages Electriques. 24/24h, 6j/7.
performances ont été fortement impactés Une fois ce dipléme en poche, jai travaillé
par la crise sanitaire du Covid 19. pendant 2 ans a la RATP en tant quassistant En temps normal, nous comptons 68

de régulation. A lissue de ce poste, jai salariés permanents sur le site de Miramas
Néanmoins, le potentiel de développement demandé un suivi a Péle Emploi pour qu’ils et un renfort de prés de 30 collaborateurs en
est demeuré important, des marchés puissent maider a trouver un travail dans saison estivale.
nouveaux ont été gagnés et la nouvelle mon domaine de base : [Iélectricité. Je
méthode de travail nous a permis de relever connais alors une expérience qui ne dure que Nous avons débuté nos échanges avec
HAO @ [O @A H= ?NKEOO=J2Ao0KR cask didr=déskcdard avec le chef l'agence Eureka Miramas au dernier trimestre
gestion. de secteur. 2020 pour le recrutement de conducteurs

super lourds. Nous avons rencontré Tiphanie

Ainsi, malgré un 1ler trimestre 2020 Jai alors recherché des missions d'intérim  qui m'a proposé une premiere sélection de
fortement impacté avec l'arrét de la moiti€ sur internet et trouvé lagence Eureka candidatures.
de nos missions, le travail de fond mené par Gennevilliers. Nous avons fait passer les entretiens
notre équipe avec nos salariés et nos clients Jai déposé mon CV et jai été contactt AJOAI>HA =Q OAEJ @A JKO HK?
= L=U { KQO =RKJO AJ AY ArBpiderentN poxK Ur@ éhiXetien. Quelques titulaires du permis poids lourds ont été

et accroitre fortement nos indicateurs de jours aprés mon inscription, je suis appelé O HA?PEKJJ O{ QNAG= = [J=J?
performances ; de moins de 30 000 heures pour un poste en tant quaide électricien pour le permis SPL dont nous avions besoin.
de travail en 2019, nous avons atteint en dans une école a Gennevilliers ! A lissue de la formation, nous avons recruté

2020 plus de 40 000 heures et ce sont ainsi Jai une bonne relation avec l'équipe de les candidats aujourd’hui en poste a temps
kii O=H=NE O MQE KJP LQ >lagdmeé& AgNan@® jmi désOguestions ils me  plein chez nous.
prestations. Le potentiel de croissance reste  répondent, prennent leur temps. Jai aussi
intact et nous envisageons, avec le soutien un bon accompagnement, on a commencé Nous sommes trés satisfaits du partenariat
de I'Etat et du Conseil Départemental, a travailler sur un projet de formation et jai avec l'agence qui a su proposer un sourcing
l'ouverture d'une seconde agence dans le régulierement des rendez-vous pour le suivi. de qualité tant sur le volume que sur les
centre de Mayotte dans le courant de l'année LNK[HO LNKLKO Of{ KQO NA?KII=\
2021. Jaimerais bien avoir une stabilité pour la agence et ferons appel a eux si nous avions

suite et je pense quavec Eureka, je peux y de nouveaux besoins.

arriver. Depuis le mois dernier, jarrive méme

a mettre de l'argent de co6té ! Jai aussi eu

un entretien grace a EUREKA avec une

entreprise qui pourra me former dans le

domaine de I'électricité.

»




gureka

H an d i Co p Révéler les talents

EUREKA iesulLSAzoz@oyAEurglfn?geEk;p/Ei So:g OAEJ @> QNAG= OBJECT'FS

Handicap, expérimentation avec
HAN DICAP des partenaires spécialistes, nous
assurons la promotion de I'emploi des 202 1
Travailleurs Handicapés au sein des
entreprises. Nos référents handicap

7z
locaux travaillent activement et N OS M ETI E RS
veillent a ce qu'une écoute attentive 750 K€
etun a(':co\mpagneme.rlt .ad(:iy:.)té §oient @A DEYNA @> Y=ENAO
proposés a tout salarié intérimaire ou DIAGNOSTIC & CONSEIL

candidat handicape. Mise en conformité des entreprises en matiére de
50 LKHEPEMQA OQN H= IK>EHEO=PEKJ @

personnes accompagnées SOURCING & RECRUTEMENT
Nos équipes de proximité trouvent les candidatures

"' adaptées aux besoins des entreprises et les
~ 30 accompagnent sur l'adaptation au poste.
ETP

SENSIBILISATION & FORMATION
Accompagnement des équipes internes a l'intégration
‘ PACA& BFC de Travailleurs Handicapés.

. développement des activités
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{{ TEMOIGNAGES

CELINE HASSANI
Directrice Opérationnelle
Eureka Handicap

Nouvelle Entreprise adaptée du travail
temporaire au sein du Groupe La
Varappe, Eureka Handicap, est 'union
de 2 acteurs du territoire, connus et
reconnus pour leur expertise dans
'emploi des personnes en situation
de Handicap et des publics exclus du
marché de I'emploi.

Notre but est de promouvoir I'emploi,
laccompagnement et la formation en
comprenant les attentes des entreprises
et les particularités de ces publics.
Nous apportons notre expertise par
du conseil aux entreprises et des
perspectives d’évolution par la montée
en compétences de nos salariés. Cette
année fut l'occasion détendre notre
panel de services aux entreprises et
d’apporter une réponse personnalisée a
nos salariés intérimaires en situation de
handicap.

VIRGINIE MAURY
Intérimaire
Eureka Handicap

Jai été opérée d'une hernie discale
paralysante il y a de cela presque trois
ans. A la sortie de la salle d’opération,
jai fait pas mal de rééducation.

A 30 ans, jai dO0 entreprendre une
reconversion professionnelle du fait

de mes problemes de dos. Je suis
titulaire d’'un BTS Hygiene propreté et

environnement mais je ne pouvais pas
?KJPEJQAN @=JO ?APPA
postes sont assez physiques. Il y a un
peu plus d’'un an, jai découvert Eureka
handicap suite a mon entrée dans un
programme de formation porté par le

Groupe La Varappe pour travailler dans
les métiers du web. J'ai passé un diplome
de développeur web en un peu plus
de six mois puis Eureka Handicap ma
aidé a trouver mon premier emploi dans
une entreprise locale. Actuellement, je
travaille chez STMicroelectronics, en

CDD depuis octobre, et cela se passe
tres bien.

Tout le monde m'a beaucoup soutenu
et accompagné dans cette démarche.
Cela a vraiment été un «soulagement»
de se réorienter, de trouver un poste
en adéquation avec ma formation
et de construire mon expérience en
entreprise.

YANN PATAKI
DRH STMicroElectronics
site Rousset

Le Groupe La Varappe est un partenaire
@UJ=IEMQA| =CEHA| OKQ?EAQ
solutions adaptées, sur-mesure, pour le

> J [?A @A PKQO{

Nous avons souhaité nous inscrire dans

le projet Eureka Handicap, dispositif

innovant, car ce dernier répondait

a nos attentes en matiere de Travalil
AILKN=ENA AJ KYN=JP H= LK

toudl ©é ?dinkcrike TdaHsA e logique
@>AILHKE Ad?=7?A{ KQO O

heureux de pouvoir partager nos projets

et avancer ensemble.

Eureka Handicap, résolument tourné

vers I'Humain et acteur essentiel du

territoire.

»
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EURE
EXPERTISE
RH

@ Eureka

Expertise RH

QNAG= @ RAHKLLA OKJ KYNA AP LNKLKOA
QJ OANRE?A OL ?E[MQA @ @E =QT
LNK[HO ATL NEIAJP O{ J?EAJJAIAJP
Intérim’R, Eureka Expertise RH se
veut le partenaire stratégique des
employeurs.

Portés par une ambition forte

@>=ILHE[AN HAO ?KIL PAJ?AO AP
d’'inscrire nos salariées dans un
parcours de progression, hous plagons
’humain avant tout. Nous proposons
une solution RH globale, agile et sur-
mesure. A 'écoute constante de nos
clients et collaborateurs-trices, nos
équipes de proximité apportent leur
expertise au quotidien.

)
>
=

BFC
PACA

¢

CHIFFRES
CLES
2020

PBME

@A DEYNA @> Y=ENAO

6

agences

900

?HEAJPO JKQO BKJP ?KJ[=J?A

97%

de clients satisfaits



NOS METIERS IMPACT

APPORTER UNE REPONSE RH 360°
KHQPEKJO "ATE>HAO @>AILHKE AP LH=?AI1AJP PAILKN=ENA
ou permanent 1884
salariés en parcours
CONSEILLER ET ACCOMPAGNER progression
Les entreprises dans leur stratégie RH en agence ou
au sein méme de leurs locaux

CONSTRUIRE LES PARCOURS 44542

Assurer I'employabilité, la mobilité et la progression des heures deleguees

individus en transition professionnelle par la formation et le

Suivi
SOURCER ET RECRUTER LES PROFILS 980
QUALIFIES ADEQUATS heures de formation

NK[HO =QPAO KIL PAJ?AO , ?=@NA| PA?DJE?EAJ| EJC JEAQN

REALISATIONS 2020 ENJEUX 2021

e Latransition d’Intérim’r vers le périmétre Eureka avec la naissance d’Eureka
2020 une année de transition pour Eureka Expertise RH. Trésimpactées par la Expertise RH
crise sanitaire | JKO MQELAO OQN HA PANN=EJ KJP NAa@KQ>H @>AYKNP LKQN =
niveau de service et un accompagnement véritable des salariés.
Cette pandémie fut I'opportunité d'accélérer la mise en place dedématérialisation » Le déploiement de nos activités en Corse
des échanges, généraliser I'utilisation des outils digitaux pour faciliter la relation
avec nos intérimaires et clients.

OooQNK\N@QFgAHKLLAIAJP @A H>KYNA CHK>=HA =QLN O @A JKO ?HEAJPO

» Favoriser la progression de nos salariés en insertion en délivrant des prestations
qui permettent des passerelles de sorties durables

De nombreusesopérations de soutien auprés de nos clients et salariés intérimaires e« EOA AJ LH=?A @A BKNI=PEKJO ?ANPE[=JPAO AP MQ=HE[=JPAO LKQN

ont été menées en 2020, comme la distribution a grande échelle de masques et gel, la . Sécuriser les parcours en amont (Outplacement) pour éviter que nos salariés

mise enavant de nos collaborateurs de la 2eme Ii}gne\Une oper.atif)r_l en part‘enariat tombent en situation de précarité et en aval par de la formation et des postes
avec |'établissement Francais du Sang a poussé pres de 30 intérimaires a donner MQ=HE[ O

leur sang.
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{{ TEMOIGNAGES

WILLIAM DECEMBRY
Directeur
Opérationnel Eureka
IDF / BFC

Les équipes Interim’R — devenue Eureka
Expertise RH — ont connu une année
particulierement mouvementée, entre
adaptation a la situation sanitaire
et transformation profonde de leur
activité. Paradoxalement, la période a

SARAH DUMEY
Intérimaire Eureka
Expertise RH la
Seyne-sur-Mer

Titulaire d’'un master en économie, je
trouve un poste de coordinatrice au sein
d’'un chantier d’insertion pendant 5 ans.

Javais lopportunité de prendre la
direction du chantier quand une

P > J[MQA LKQN LNAJ@ NWidgien iydikiaits pfaik gue jai subiun

repenser la nature et le sens de notre
action.

Les équipes de terrain ont largement
dessiné le nouveau positionnement de
l'enseigne sur le « haut du spectre »
du marché du recrutement. Pour que
l'inclusion passe de la marge a la norme
et impacte davantage la société, nous
avions besoin d’'un outil dépassant les
dispositifs d'insertion habituels. Pour

gue l'ascension sociale (re)devienne une
perspective réelle, il nous manquait un

licenciement économique. Ma situation

personnelle fait que je nmai pas besoin
d’'un CDlI, je tente l'aventure de l'intérim.
Je prends contact avec l'agence Eureka
Expertise RH de La Seyne-sur-Mer qui
me trouve un contrat dans la journée
avec Veéolia !

Depuis octobre, je suis agent d'accuell
a temps plein et jen suis ravie ! Jai
toujours travaillé, méme pendant le
?KJ[JAIAJP € A BKNI=P
bien, je peux changer de poste si je le
souhaite, je suis libre dans mes congés

I=EHHKJ @ @E =QT | PEARtMiuKNrédune@eHE[ O{

C'est désormais chose faite.

Assurer une passerelle privilégiée apres
les parcours d'insertion, sécuriser les
transitions de carriére, promouvoir des

LNK[HO =PULEMQAO D=QPO LKPAJPEAHO| =CEN

en faveur de la diversité, le tout vers des
emplois pérennes de qualité : voici les
nouvelles ambitions d’Eureka Expertise
RH, la clé de vol(te des solutions
d’inclusion de La Varappe.

M. XAVIER THEVENOT
Gérant de I'entreprise
CFME a Nevers

Jai connu l'agence Eureka Expertise RH
Nevers, anciennement Intérim'r, par le
bouche a oreille et par I'intermédiaire de
notre réseau professionnel et personnel.

Au départ, jai contacté lagence
pour des besoins en recrutement
@A 1=JQPAJPEKJJ=ENAO
?KJ[AN I = NA?DAN?DA

Electrotechnicien H/F en CDI. Je

AP
@>Q

?DAN?D=EO ?A LNK[H @ALQ

mois sans succes malgré plusieurs

KYNAO LKOP AO OQN @EY

d’annonces d’emploi.

L'agence a pris en main tout le processus
de recrutement et, en lespace de
MQAHMQAO FKQNO]| Is>=

idkal R Au Bépa® j'étais parti sur une
personne expérimentée, connaissant le
métier, mais on m'a proposé un jeune
dynamique, curieux et compétent. J'en
suis toujours satisfait aujourd’hui !

Je suis trés satisfait de ma relation avec
agence, il y a un trés bon accueil, je me
sens écouté et tres bien conseillé !
Léquipe est dynamique, disponible, a
|'écoute et trés réactive !

PNK

»



SANTE

Domaine d'expertise le plus récent du
groupe, nous assurons de par nos activités
une mission d'utilité publique : s'occuper des
personnes vulnérables en prenant soin de
chacun.e.

En métropole et outre-mer, nos entreprises

accompagnent les établissements de santé,

sociaux et meédico-sociaux en déléguant

du personnel soignant expérimenté et

MQ=HE[ LKQN L=HHEAN HAQNO LNK
recrutement.

Ancrées sur les territoires, elles tissent des

partenariats solides et assurent une mission
@>EJ"QAJ?A =QLN O @AO =QPKNEP O
et de sensibilisation forte des publics aux
problématiques de santé.

La crise sanitaire a été un puissant
révélateur de notre impact, tant en termes
de reconnaissance du personnel soignant

DO N N E R que de service rendu aux établissements que
nous accompagnons.
KO AJPNALNEOAO =d?DAJP QJA =I>E

DU SENS placer 'humain au coeur de nos activités

et apporter notre contribution aux enjeux

sociétaux en matiére de santé, de bien-étre au
AU SOIN PN=R=EH =Q > J [?A @AO LANOKJJAO

agées, dépendantes et handicapées.

l\ intérm,rsanté

L’AMOUR DU TRAVAIL SOIGNE
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LA QUALITE
AU SERVICE

DU SOIN

BFC

CENTRE VAL DE LOIRE
GRAND EST

LA REUNION (ADEQUAT SANTE)
PACA

‘\ intérin,rsanté

L’AMOUR DU TRAVAIL SOIGNE

Intérimr Santé est un réseau
d'agences demplois spécialisées
dans le domaine des métiers de la
santé.

Nous répondons aux besoins des
établissements de santé publics
comme privés en résolvant leur
problématique de recrutement.

13ME€

@A DEYNA @ Y=ENAO

CHIFFRES
CLES /

2020 365

Etablissements de santé
accompagnés pendant la
pandémie COVID19

98%

des clients nous
recommandent



NOS METIERS IMPACT

REPONDRE AUX BESOINS ET EXIGENCES RH
DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

L=N H= @ H C=PEKJ @A LANOKJJAH MQ=HE[ | NA?NQP AJ HK?=H

et une disponibilité 7j/7 - 24h/24 de nos équipes 18 13

soignants délégués pour faire face
a la crise sanitaire

FAVORISER LA MONTEE EN COMPETENCES DE
NOS INTERIMAIRES
par un suivi personnalisé, un accompagnement de proximité

et des formations adaptées aux évolutions 5 2 71 7 2
des métiers du soin

heures travaillées pour venir en aide
PREVENIR ET SENSIBILISER SUR DES ACTIONS aux personnes fragiles
DE SANTE PUBLIQUE
par des partenariats territoriaux forts

PORTER DES ACTIONS D’'INFLUENCE 2 137

pour défendre les droits des soignants et la reconnaissance heures de formation
de leurs métiers

REALISATIONS 2020 ENJEUX 2021

2020 fut historique pour nos activités. Tant sur le développement de nos activités  Intérim’r Santé, engagée depuis un an dans le processus, devient la 1ére agence
(+32% de CA) mais surtout sur la mobilisation des soignants durant cette crise d'emploi a étre labellisée RSEI en France ! Parce qu’ Inclusion ne rime pas
O=JEP=ENA{ =ENA B=?A ?APPA L=J@ IEA IKIJ@E=HA P=EP QJ @ [ 0=JO LN ?Q@RVYRAKIR ARB®? JOANPEKJ+| ISEO =RA? H=[J @>QJA AT?HQOEK]J &
\LLI établissements de santé et le personnel, et nous avons répondu présents a leurs cotés.
= lon P=>HEOOAIAJPO @A O=JP JKQO KJP B=EP ?KJ[=J?A LKQN C NAN HAQN N AOuenweden'agenge €g Bourges (18) pour étendre notre périmetre d'action et
<ZE le cadre de remplacement de personnel, ou daccroissement dactivité liée a cette accompagner les établissements du Cher.
) pandémie inédite. C'est ainsi que plus de1800 soignants intérimaires ont été délégués
par nos agences pourprendre soin des francais. e« EOA AJ LH=?A @A BKNI=PEKJO LNKBAOOEKJJ=HEO=JPAO AP MQ=HE]
_Q: soignants intérimaires
2 Intérimr S=JP =dNIAEOS EKJ @ > Eeh’/mehahPtéut au long de cette année
E des opérations fortes avec les autorités de santé locales et dans la presse pour faire * 7 jeunes seront embauchés en contrat d'apprentissage car nous pensons que
NI valoir les droits de ses salariés intérimaires. lapprentissage est essentiel pour la professionnalisation des jeunes en formation.
E Nos activités se sont également développées Outre Mer avec lacréation d’Adéquat » Développement d'une nouvelle activité pour la délégation de médecin avec la

Santé, une co-entreprise entre La Varappe et le groupe réunionnais Intégral. marque Médic’r
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INTERIM'R SANTE

Vs

anEYellelVNe =S

LUCIE GABRIELLI STEPHANIE PIOT

Directrice Cadre de Santé

Opérationnelle Etablissements CORENTIN LAVAL

Domaine d’Expertise PASTEUR 1 & COS Intérimaire

Santé PASTEUR 2 - Troyes Agence de Nevers
2020 ? En tant que Centre de rééducation, on Depuis l'obtention de mon dipléme
Une année révélatrice... des Femmes et accueille des patients qui nécessitent @>EJ[NIEAN EH U = | =JO| FA
des Hommes unis sur le Front ! @EY NAJPO PULAO @A OHKa&ggwé Inteim'r Sahté NeANevers.

Pasteur 1 posséde une capacité d'accueil Durant mes études déja, je réalisais

Des soignants intérimaires mobilisés de 65 lits. Nous y traitons des pathologies des missions en tant gquAide-Soignant.
AP EILHEMQ O =[J @A RAJ®BNmMA Jes Ep@yraum@sT lombalgies Jai connu l'agence par des amis de ma
personnes malades et vulnérables, nos chroniques. Nous y avons également promotion qui travaillaient également avec
héroines & héros du quotidien ! @ RAHKLL QJA [HE NA LKQANTHAQO Ib=PKAJPBN O REPA @/

Des équipes en agence mobilisées pour amputés.

répondre aux besoins des structures de Surle 2nd site, nous accueillons jusqu'a 48
Santé et faire reconnaitre I'implication et personnes en rééducation neurologique
intérimaires exécutent en silence. maladie de parkinson..

Pour pallier nos besoins en recrutement,

d'abord en EPHAD et depuis quelque
temps en services actifs. Je suis en contact

=RA? PKQPAO HAO [HHAO @A H
le travail sans faille que ces soignante.s OKQYN=JP @> | O?H NKOARNAEALMAWKPAEKI @A LNKTEIEP

Elles sont véritablement a I'écoute de nos
besoins ou envies. Jai volontairement

Cette année exceptionnelle nous aura
permis la création d'un partenariat de
?KJ[=J?A =RA? H>=CAJ?A
santé BFC. Des liens solides ont ainsi été
tissés entre nos agences demploi, les
institutions et les établissements de santé.

nous faisons appel a Intérimr Santé

choisi l'intérim pour commencer ma

depuis prés de 4 ans. La plupart du carriére professionnelle pour plusieurs
tNmMEsE odis blicita@sAles équipes pour raisons : liberté et souplesse des
de la vacation en remplacement de nos LH=JJEJCO| =R=JP=CA [J=J?EAN
PEPQH=ENAO =E@ A, OKE CJ=missidns. Acrtravaillal dans NesAstrustiires
arrét maladie ou congés. La démographie PN O @ERANOAO "} | @P=:

des professionnels de santé nous pousse
a trouver dautres solutions comme le
travail temporaire.

avec l'agence qui traite nos demandes
tres rapidement, souvent la veille pour
le lendemain, méme les week-ends ! A
I'écoute de nos besoins, I'équipe favorise
la délégation des mémes intérimaires
facilitant I'intégration en interne. lls sont
accueillis par nos titulaires et travaillent en
bindbme.

hospitaliers publics ou privés, structures
dédiées au handicap...

AJ@=JP HA JAN ?KJ[JATAJP| F»>:
KQO =RKJO QJA RN=EA NA Htrakelll& Ha@s AdesKsE[wcES Atteints par

la COVID19 dans des services en lien
direct avec la maladie. Physiquement et
psychologiquement, ce fut tres compliqué

de gérer les patients, les familles, tous les
nouveaux protocoles. Cependant, malgré
notre investissement, nous navons pas
recu la prime dédiée aux soignants.
On sest senti négligé, pourtant on a
fait notre part du travail et on la mérite

QN=JP HA LNAIEAN ?KJ[JHEANICPAIAIKRQO€ A RAQT ?KJPE.
avons eu peu de cas COVID, ce qui format de I'intérim et faire une formation

nous a permis d'ouvrir un secteur de 20
lits pour accueillir les patients dautres
établissements et les soulager. Nous
avons continué de faire appel a I'agence
pendant cette période. Elle connait nos
besoins, je la recommande vraiment.

@>< J[NIEAN AJ LN=PEMQA
spécialiser, élargir encore les opportunités

professionnelles.
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ASSOCIATION
EVOLIO PAE

PACA

' EVO"O pae

Incubateur d'innovations sociales

Evolio PAE est wun incubateur
d’'innovations sociales et
environnementales.

Association a but non lucratif, la
structure porte et développe des
projets innovants a fort impact dans
le cadre dateliers et de chantiers
d’insertion.

Nous permettons aux personnes de
relever la téte, de se (re)construire
et dévoluer dans leur parcours
professionnel par des emplois
R=HKNEO=JPO AP @AO MQ=HE[?=PEKJO
métiers répondant aux problématiques

CHIFFRES 1AME

Notre démarche repose sur une P de budget en 2020

collaboration d'acteurs impliqués et ( :LES

des partenariats engagés avec les

entreprises et collectivités. 3 9
2020

ressourcerie référente en PACA
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NOS METIERS

C'est ici que nous expérimentons les modéles I M A\ I

de demain par de :

NOUVELLES MANIERES D’APPROCHER

LES ESPACES ET LES TERRITOIRES 117 57083

pour en faire des lieux de vie inclusifs

NOUVEAUX MODELES ECONOMIQUES

pour rendre les domaines d’expertises encore plus solides

personnes en parcours heures d'insertion

et impactants 1 100 85%
N tonnes de déchets de déchets recyclés
NOUVELLES MANIERES D'’ACCOMPAGNER réceptionnées ou réemployés

ET DE FORMER

par des projets valorisants et emblématiques O
sur les territoires et en ciblant de nouveaux publics. 6 1 /0

de sorties dynamiques

REALISATIONS 2020

En 2020, Evolio PAE se structure avec larrivée d’unenouvelle direction pour

ENJEUX 2021

l'association et la réorganisation des équipes { = L=J@ IEA AP HAO ?KJ[JAIAJPO

nous ont poussé a adapter 'accompagnement social et professionnel de nos » Développer de nouveaux lieux de vie et de partage sur un

salariés avec de fortes réussites. modeéle inclusif innovant

Nous nous sommes centrés sur les évolutions de la ressourcerie_e Dirigeable avec e N=R=EHHAN OQN H>AILHKE AP HAO MQ=HE[?=PEKJO | PEANO @A @AI-

un travail 360° sur le cycle de vie de I'objet. De nouveaux projets sont a I'étude
pour aller plus loin dans 'exploration de nouveaux modéles en partenariat avec des * Inventer les modeéles de Ressourcerie du futur
acteurs soucieux de leur impact social.
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NOS EXPERIMENTATIONS

anEYellelVNe =S

MARGOT GIRARD
Directrice
Evolio PAE

MARC LOW

Président VINCENT VENAUD,
Association salarié en insertion
Evolio PAE Evolio PAE

KQO PN=R=EHHKJO =Q MQKPEE @d&chrd repEsaptemt YId Foxte d'une Jai travaillé pendant 11 ans dans une

a chacun la possibilité de trouver sa place
et de construire son histoire. Malgré les

organisation et de ses membres ; elles entreprise familiale en tant que paysagiste
guident leurs actions. Les personnes qui dont3ans entantque chefde mon entreprise.

@Ed?QHP O MQA JKQO ?KJJiehnehP Keld hou® RbfirOsémanciper et En mars 2020, on travaillait sur un chantier

a cette crise sanitaire et les incertitudes
gu'elle engendre pour les personnes les plus
précaires, Evolio PAE a réussi sa mission
en 2020 d'accompagner nos concitoyens
les plus fragiles et de batir avec eux leurs
parcours professionnels.

Acteur engagé, nous tissons a chaque étape
des partenariats avec les structures du
territoire pour proposer a nos salariés un
panel de solutions le plus complet possible.
Exigeant toujours le meilleur en termes

@>EJIJKR=PEKJO OK?E=HAO|

aux métiers de demain et préparons les

trouver un accompagnement sont regues EILKNP=JP| LQEO EH U = AQ HA |
par des interlocuteurs bienveillants et ©n @ dd tout suspendre. Les fournisseurs ont
respectueux. Notre role est aussi de les aider 2Tet€ de nous approvisionner.

NALNAJ@NA ?KJ[=J?A KE2E ?A MOE JK
anime @ [ { On ne pouvait plus tra(ea(l?ler. On a perdu

LHQO @A ki iii @A ?DEYNA @>=)

L it o Llié 3 Nous a poussé a cesser notre activité en
e contexte politique et institutionnel li¢ & _ '\ v b iki I=HCN JKO AYKNPO LK.

I'insertion évolue constamment. Tout comme notre entreprise. Puis tout s'enchaine, pas

les personnes que nous accompagnons, e drojts au chémage ni de RSA, donc pas
nous devons faire face a de nombreuses ge revenus et la perte de mon permis. En
incertitudes. Il nous appartient donc de JKRAI>NA kiki|] FA N LKJ@O Q
dekngnwer une  forteEc@@Atd d'adaptation  sur Péle emploi qui correspond & mes
au changement, tout en veillant & conserver compétences. Jatterris chez Evolio pour un

MQ=HE[?=PEKJO | PEANO =[JQ@A MAQHRHAEPRMNA[I=IJ?EAN{ HCDDUe&EmMdissO @>=QPNA

chacun de jouer son réle dans la société.

voie pour poursuivre nos missions. Nous la
suivons donc dans un esprit d'innovation, Lencadrement avec Marc et le volume
plus attachés aux solutions de demain, et il horaire plus léger me conviennent tres bien.

nous appartient aussi de les imaginer, qua Ceéla me permet de developper mon projet
celles d'hier. professionnel a coté : proposer des créations

de jardin potager en permaculture.

Notre projet Sappuie sur le partage et la
participation de toutes et tous : les personnes
accueillies, comme I'équipe de salarié-e-s
permanent-e-s, investie et mobilisée, mais
aussi le Conseil d’Administration et les
collectivités locales, les divers partenaires.

Limplication de toutes celles et tous ceux
que je rencontre conforte ma conviction
gu'ensemble, et dans un esprit solidaire,
nous sommes capables de renforcer encore
notre impact positif, de trouver des solutions
KNECEJ=HAO =QT @ [O MQE OA LN OAJPAJP JKQO({

Je les en remercie. ))
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e UN POINT D’HONNEUR SUR LA QUALITE
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NOTRE STRATEGIE RH

La politique RH au sein du groupe est
principalement axée autour du développement
et de la construction des compétences
pour nos collaborateurs. Nous décelons le

potentiel de chacun dentre eux et nous les COVIDlg . )
accompagnons tout au long de leur parcours LA VARAPPE REINVENTE

vers leur ascension sociale et professionnelle.

Thomas CAYUELA Cela nous a notamment permis de favoriser SES PRAT'QU ES DE TRAVA”_

Responsable des la promotion interne de nos salariés sur cette

Ressources année 2020.
Humaines . I g Face a la crise COVID, l'entreprise a d0 s'organiser
Nous avons préféré l'autonomie aux grands =[J @A I=EJPAJEN OKJ =?PEREP {
KNC=JECN=IIAO =[J @A NAOLKJ]l:leOAN JKO Le télétravail n‘étant pas une pratique courante
LLl salariés. Le gain que nous en avons tiré réside nouvelles embauches au sein des enseignes du Groupe La Varappe, la
z:l @=J0 H= " AT E_> EHEP | ) H= N =%REREP =EJOE MQA H= réorganisation des services a nécessité de faire
—_— polyvalencedenoseques.Cettemethodea LNEKNEP=ENAIAJP =LLAH H=z ~AATE>EHEP I —EJOE MQ>
a4 N=LE@AIAJP LNKQR OKJ Ad?=?EP | JKP=IIAJP ladaptabilité de ses collaborateurs ; considérant
LU HKNO @AO @EY NAJPAO L NEK@W?KJ[JA'AJP{ vl ARRIGH! MQA H= L NEK@A J>=YA?PAN=EP L:O]_QS)%MAJP HA HEA
O _ O 3 Rgg;)gnsable Hsg, travail de chacun, mais aussi la maniére de travailler L
<E Pour cette nouvelle année qui débute, nous des alternant_s décrochent SST de tous. seulement de nos activités ont
Z =HHKJO =TAN @=R=JP=CA JKO unCRIiapsein dugrodpen @ A da étre arrétées lors du ler
<§E lntégration de nos nouveaux collaborateurs Lamise en place de process de travail, d'équipements PRILJATAJTP
avec pour objectif de favoriser le bien-étre et individuels de matériels, de visioconférences, de
|_|_J le lien d'appartenance au groupe. Nous allons 9@9/ cellules d’écoute, de points d'@quipes réguliers entre
(D C=HAIAJP KLPEIEOAN H>Ad?EAJ OKPNA KYNA managers et salariés, le maintien des salaires... 100%
LLI @A OANRE?A EJPANJA =[J @A N Hés@_diﬁﬁé§$@@em¢ht%?eﬁ 00QO ont permis de traverser cette épreuve pourtant des salaires ont été
|<_E de travail encore plus pertinents. au sein de leurs équipes incertaine dans les meilleures conditions. maintenLs
a4 Depuis prés de 30 ans, le groupe na cessé de De nouveaux liens de solidarité se sont créés entre
U) \s;zlce:grsstr:lilfs, d;éovncilti:;;tecleigtr:;c;ig néa;lsan;); 97% I‘es équipes, témoignant de la détermiqation de t?us 500/
' ' : a demeurer sur le pont ; et apportant & chacun a ce 0
i rendu possible car nous avons fait en sorte  des salariés se sentent jour la satisfaction méritée dun travail réussi, etce @A JKO LANI=JAIPO KJIP >
gue nos collaborateurs contribuent a rendre ce autonomes dans leur travail I=HCN H= @Ed?QHP @A H= OEP Q= delacelpledéeoute0 A {

projet d’entreprise vivant.
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LA STRATEGIE MANAGERIALE

UN POINT D’HONNEUR SUR LA QUALITE

Sandrine DESERTOT
Directrice des
services RH &
Formation

Lancer la démarche de labellisation RSEi
(responsabilité  sociétale  des  entreprises
inclusives) au sein de La Varappe était I'occasion de
pouvoir embarquer 'ensemble des collaborateurs
sur tous les sujets consacrés a notre mission
d’inclusion.

Quoi de plus enrichissant que de témoigner et

PENAN > J [?A @AO =?PEKJO N QOOEAO AP ?KJOP=PAN

nos axes damélioration ? C'est aussi une belle
occasion pour valoriser le travail accompli et
décider ensemble de s’en inspirer pour améliorer
nos pratiques.

Tout au long de l'année 2020, les collaborateurs

@A = =N=LLA AP @A OAO [HE=HAO OA OKJP NAPNKQR O

pour construire I'histoire de notre responsabilité
sociétale au regard des préoccupations
environnementales, sociales et économiques qui
doivent conduire le projet d’entreprise.

Un engagement collectif au service des territoires
et de I'humain porté par toutes les directions
opérationnelles que l'on soit a Mayotte, a Troyes
ou a Rennes.

Le label RSEi est une déclinaison de la norme
internationale ISO 26000. Un label qui atteste du
niveau de maturité des entreprises en matiére de

sponsabilité Sociétale
des Entreprises inclusives

100

salariés sensibilisés aux
pratiques vertueuses de
la labellisation

AJ U EJP CN=JP HAO OL ?E[?EP O @A H= IEOOEKJ

d’inclusion des personnes vulnérables. Il interroge
notamment les questions de prise en compte des
parties prenantes, de prévention de toute forme de
discrimination, de qualité de vie au travail, d'acces
a la formation pour tous ou encore des achats
responsables.

6

[HE=HAO EILHEMQ AO @=JO
la labellisation RSEI

Objectif 2021 : obtenir le label RSEi délivré par 9
H> LKQN H= LHQL=NP @AO [H OA LNKFAP AOP

grand et ambitieux et indispensable pour optimiser
nos modeéles.

de clients satisfaits

>> 2020

UNE ANNEE D’INVESTISSEMENT
& DE REFONTE DU PROJET
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QUI SONT NOS SALARIES ?

SUPPORTS

ENVIRONNEMENT

SALARIES PERMANENTS

SALARIES EN PARCOURS

EFFECTIF TOTAL

YA?PEBO ETP

YA?PEBO ETP

YA?PHBOETP

32 22,58

32 22,58

LVD Environnement (El)

INVA (EI)

TOTAL

RESSOURCES & COMPETENCES

Eureka (ETTI)

Eureka Expertise RH

TOTAL

SANTE

QUI SONT NOS SALARIES ?

BILAN SOCIAL

Intérim'r Santé (Entreprise a

mission)

TOTAL 155,96 6 660 1158 6 881 131297

326,53

0,47%
0,83%

26,81%

REPARTITION
PAR DOMAINES
D'EXPERTISES

45,75%

REPARTITION
PAR SEXE

@® Femmes: 3148

Support

@ Eco-construction

@ Santé

16,05%

33,32%

REPARTITION
PAR AGE

50,63%

@ moins de 26 ans

@ de 26 a50 ans

plus de 50 ans



QUI SONT NOS SALARIES ?

BILAN SOCIAL

12,63%
49,87%

NIVEAU DE
QUALIFICATION
A L'EMBAUCHE

28,93%

2,88%

/ IR 0,98%

85,41% 77,45%

RSA + DELD Handicap

0,95%

/ 2,61% /

89,90%
o 63,46%
Zone QPV Sans permis de
conduire

@ 6|Bac+3/Bac+4:16

@ 4| Baccalauréat : 392

@ 3| CAP-BEP: 898
@ Infra 3:1548

SITUATIONS
EXTRA-
PROFESSIONNELLES

@® Santé

@ Eco-construction

CONSTAT

En 2020, 52% de nos collaborateurs en parcours

@>EJOANPEKJ =R=EAJP QJ JERA=Q @A MQ=HI

au niveau 3 (CAP) 38% d’entre eux étaient au RSA ou
demandeurs d’emploi de longue durée. Nos équipes
recrutent et accompagnent chaque jour des personnes
parmi les plus exclues de la sociéte.

Pourtant, de plus en plus de personnes échappent aux
radars des politiques publiques : on estime leur nombre
a prés d’'un million de personnes, dont 350 000 jeunes
de moins de 25 ans.

COMMENT TOUCHER CES PERSONNES
ENTREES DANS DES BOUCLES DE
RENONCEMENT ?
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COMMENT LES ACCOMPAGNE T-ON ?

BILAN SOCIAL

COMMENT LES ACCOMPAGNE T-ON ?

ACTIONS SOCIALES
ENGAGEES EN 2020 68454

35,77%
24.3% 2365% P
1951%

LOGEMENT FORMATION INITIALE SUR-ENDETTEMENT

58211

I —

SANTE JUSTICE LINGUISTIQUE 1383
1288
171
1015
6748%
4390% 4565%
21,32%
(]
(O] 2 < %
= S = 5
5 & -

EXPERIENCE CHARGE FAMILIALES CUMUL +
DE 2 PROBLEMATIQUES

@ Ressources & Compétences @ Environnement

LVD Environnement
Eureka Expertise RH

NOMBRE D'HEURES
MOYENNES ANNUELLES
TRAVAILLEES PAR COLLABORATEUR

@ Santé

@ Eco-construction

TAUX
HORAIRE

@ Eco-construction

@ Santé



COMMENT LES ACCOMPAGNE T-ON ?

BILAN SOCIAL

342%  0,71%

|/

0,15%

@ Eco-construction

REPARTITION DE

LA FORMATION
@ Santé
@ Support
=HCN H= ?NEOA| H= PKP=HEP @A JKO AYA?
CONSTAT =??KIL=CJ A| I IA AJ =?PEREP L=NPEAHHZ
=RA? [ANP @AO O=H30$upbric@rAuLN O @A
SMIC a13,01€/heure , 500 heures travaillées, 150 heures
0,12% 4,72% | 0,68% TYPES DE de formation en moyenne par salarié en insertion. Nous
FORMATION avons ainsi maintenu l'intensité de travail, les taux de
/ / 4,76% salaire et un volume de formation proposé a chacun.e de
/ nos collaborateurs.
95,82% 91,80% 81,20% @ Santé Néanmoins, nous nous inquiétons que 45% des personnes
ayant démarré un parcours d’insertion a La Varappe
aient travaillé moins d’un mois chez nous sur cette année
; ; ’ @ Eco-construction exceptionnelle.
SAVOIRS DE BASE METIERS SECURITE
17933 H 55037 H 3091H NE PEUT-ON PAS ALLER PLUS LOIN POUR

ASSURER DES PARCOURS PLUS SOLIDES, EN
DEVELOPPANT LE CAPITAL DE CHACUN.E,

EN TRAVAILLANT SUR LA QUALITE DES
EMPLOIS ET L'INTENSITE DE TRAVAIL ?




QUE DEVIENNENT-ILS ?

BILAN SOCIAL

QUE DEVIENNENT-ILS ?
ANCIENNETE MOYENNE
L DES PERSONNES
: EN MOIS
SORTIES 1006
DYNAMIQUES . Ressources et 5
Groupe Environnement = @ Santé
Compétences
TOTAL DES SORTIES 710 111 582
. @ Eco-construction
CDI ET CDD 6 mois et + 270 22 244
CDD - 6 mois 155 13 141

KNI=PEKJ MOQ=HE[5JP AL31 33 90

Total sorties dynamiques 556 68 475

% sorties dynamiques 78,31% 61,26% 81,62%

Nous avons réussi a maintenir de bons taux de placement emploi
CO N STAT a l'issue des parcours chez nous avec/8% de sortie dynamique en
contexte de pandémie.
12,23%
Pourtant, I'histoire que La Varappe veut écrire sur I'inclusion ne peut
se focaliser seulement sur les sorties positives a court terme, elle doit
aussi se préoccuper darmer les personnes sur le long terme pour
O=EOEN @AO KLLKNPQJEP O @EY NAJPAO{ E JKQO
de verre de la précarité, nous devons rendre chacun acteur de sa vie et
autonome pour progresser socialement.

85,43% @ Ressources & Compétences

KQO OKIIAO ?KJR=EJ?Q0O MQ>AJ NAJBKN =JP H= ?K
et le capital social de chaque collaborateur, c'est le collectif qui
progressera durablement.

@® Environnement

REPARTITION PAR DOMAINE
SUR LE % DE SORTIES DYNAMIQUES

N’AURAIT-ON PAS INTERET A FAVORISER
L’EMERGENCE D'UNE COMMUNAUTE SOLIDE
«LA VARAPPE» EN DONNANT AUX COLLABORATEURS

556 7& 1% LES CLES POUR RENFORCER LEUR PROPRE RESEAU ?

sorties dynamiques des personnes sortent avec un emploi
ou une formation




FORGER LE FUTUR DE L’'INCLUSION

FORGER LE FUTUR
DE L'INCLUSION

Ce bilan 2020, les questions et enjeux qu’il pose, nous oblige a viser encore plus loin !

AO LNKFAPO =I>EPEAQT MQA JKO [HE=HAO | JAJP MQKPE@EAJJAIAJP IKIPNAJP @AO =R=J? AO NAI=NMQ=>HAO
et l'agilité dont nous avons fait preuve durant cette pandémie doit nous pousser encore pour changer

les regles du jeu et forger le futur de I'inclusion.

« COMMENT ATTEINDRE UNE SOCIETE

PLUS INCLUSIVE ?

Ce futur, nous I'imaginons sur 3 axes

Tant qu'il faudra
6 générations

Tant que la transition
écologique sera pensée
pour sortir

de lapauvreté ?

et mise en ceuvre pour
les «inclus» ?

Expérimentation Revenu de transition
«100% progression» écologique
Projet “"GRANDIR”

Tant qu’on sous-
valorisera des métiers

essentiels et surpaiera
des «bullshits jobs» ?

Barometre de l'utilité
des métiers

Des 2020, La Varappe lance le projet Grandir pour aller vers celles et ceux qui ne croient plus en
rien, et inaugure ainsi un Laboratoire d’'innovations “Futurs de I'inclusion”.

En 2021, nous allons initier une expérimentation “100% Progression’, menée par l'association
La Varappe, pour mettre la progression sociale au cceur de l'inclusion.

Pour jouer pleinement son réle de moteur d’ascension sociale, La Varappe s'engage a investir
parallélement sur la progression de 'ensemble de ses collaborateurs.trices, en développant les

capacités positives de chacun.e.

D'ICI 2025

11000 S0[0[0 £00]0

personnes en parcours LNK[HO @A ?KIL PAJ?A6alariés inscrits
douces réalisés* dans un programme
“Progression” et dans les
secteurs de la transition

1 2 OO 100 écologique

heures de formation semaines de vacances
?K[J=J? AQ--

*grace a l'outil “Révélateur de talents” (développé avec nos partenaires Connect RH et Nouveaux Territoires et testé sur le programme

N=J@ENe+| LANIAPP=JP @A PN=R=EHHAN OQN HAO OK_,O0OGEHHO AP @A @ RAHKLLAN HA ?=LEP=H DQI=E
**projet mené en partenariat avec le Programme Easy de vacances apprenantes, qui permet a des salariés partant pas ou peu en
vacances, de se ressourcer lors d'une semaine de congés en famille, tout en boostant leurs compétences douces



PROJET «GRANDIR>»

PROJET «GRANDIR»

Grandir est un projet transversal du Groupe
La Varappe, qui nous permet d'expérimenter
et tester des méthodes nouvelles sur toute
notre chaine de valeur, du sourcing des
personnes a leur recrutement, en passant
par leur accompagnement.

Lauréat du Plan d'Investissement dans
les Compétences “100% Inclusion - La
Fabrigue de la Remobilisation”, le projet
Grandir porte 'ambition de transformer nos
pratigues pour remobiliser 700 personnes
sorties des radars de la politique publique
vers I'emploi durable. Tout ce que l'on teste
en conditions réelles au sein du projet, et
qui fonctionne, a vocation a étre ajusté
et déployé a grande échelle au sein de La
Varappe. Nous posons ici les bases du Futur
de I'Inclusion que nous voulons écrire avec
d'autres dans les prochaines années.

L'HUMAIN AU COEUR

Au cceur du projet Grandir, un acteur clé : I'entraineur de talents.
Au quotidien sur le terrain pour aller a la rencontre de celles et
ceux vers qui presque plus personne ne va, ils sont chaque jour
au cceur de 2 quartiers Marseillais (les Néréides-Bosquet et les
Aygalades) et bientdt sur d’autres territoires comme Port-Saint-
Louis du Rhdéne ou Mayotte.

HO BKJP @Q LKNPA, ,LKNPA AP PEOOAJP QJA
avec chaque personne rencontrée, sur du long terme. Ce
sont celles-ceux qui redonnent l'envie de relever la téte et de
s'accomplir !

Leur mission ? Redistribuer les cartes de I'embauche et (re)créer
la rencontre entre des personnes éloignées de I'emploi et des
AJPNALNEOAO AJ MQ PA @A NA?NQAO{ KQN N QOd
peut enrichir le jeu de chaque personne qu'’il accompagne avec
de nouveaux atouts.

DES PROJETS
EXTRAORDINAIRES

Des expériences de travalil
courtes et rémunérées dans
un cadre inédit portées par
des acteurs renommés du
monde de la culture, du sport,
de lart. Le but : créer des

@ ?HE?O0| @ RAHKLLAN HAO OK_,
skills et changer le regard des

personnes et des entreprises

sur les talents cachés de

chacun.

ACTIVER
LES BONNES
CARTES

UNE COMMUNAUTE
SOLIDE

Fédérer la communauté
Grandir est essentiel pour

favoriser [émergence d'un DES EXPERIENCES
reseau qui aura un ImpaCt

5 g@ogEé\lNEs
?KHHA?PEB =[J @A ?N =\ LES

nouvelles opportunités
, . =N?A MQA H= ?KJ[=J?A

d’emploi. . . .
en soi se nourrit aussi de
lappartenance au collectif,
chaque personne pourra
proposer de monter des
projets citoyens collectifs
ou participer a des missions
citoyennes au sein d'initiatives
existantes sur le tissu local.

UN REVELATEUR DE

TALENTS

Nous misons sur le
développement du capital
humain et des capacités de
tou.te.s. Nous testons une
méthode d'accompagnement
et de recrutement

fondée sur I'exploration,

le développement et la
?ANPE[?=PEKJ @AO ?KIL
@KQ?AO "€

DES ENGAGEMENTS

FORTS D'ENTREPRISES

Nous créons des liens forts

avec les entreprises de nos

territoires. Cette relation

privilégiée basée sur la

NAJ?KJIJPNA AP H= ?KJ[=J?A
permet de les engager a entrer

dans l'aventure et proposer

des opportunités d'emploi.
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ERIC DEMAY
Entraineur
de talents

Vivant a Marseille depuis 6 ans, je me
souviens avoir été frappé en m'y installant
par son dynamisme mais aussi les grandes
disparités qui la constituent : une vie
de quartier importante, mais certains

MQ=NPEANO ?KIIA ?KQL O @AO

habitant.e.s peinent a décrocher les emplois
gu’ils méritent.

Pour avoir travaillé plus de dix ans auprés
de personnes agées, je sais combien
H>EOKHAIAJP AOP @Ed?EHA|
jai eu envie de contribuer a la construction
de passerelles entre les gens.

C'est ce qui m'a séduit dans le projet Grandir :
le réle d'un.e entraineur.e de talents, cest
de rencontrer des personnes - en frappant
directement a leurs portes - et de permettre
par ricochets de nouvelles rencontres
entre habitants, avec des bénévoles, et
surtout avec des entreprises. Chacun.e
a des compétences, méme si beaucoup
de personnes avec qui nous échangeons
'ont oublié, et notre travail consiste a les
accompagner dans la valorisation de cette
expérience.

Nous contribuons ainsi a leurs recherches
d’emploi et au renouvellement des pratiques
de recrutement, soutenus par I'idée qu'avant
toute prise de poste, il y a une rencontre
entre des personnes!

=QPNAO|

KT HAO

AP ?KIIA ?EPKUAJ]

STEPHANIE ECANIS
accompagneée via
le projet «Grandir»

Avant de connaitre Grandir, jai obtenu un dipldme en 2018 mais je n‘ai jamais trouvé

d'emploi dans mon domaine. Jai donc travaillé quelques mois en tant que vendeuse
FQOMQ> H>=NNER A @Q KRE@ MQE = AJPN=EJ H=[J @A IKJ
Jai connu Grandir par I'intermédiaire de mon oncle qui a croisé Emmanuel, un des

entraineurs de talents dans la cité. Lorsqu’il m'a transmis sa carte de visite, j'ai décidé

de l'appeler.

Jai fait la connaissance d’Emmanuel Roy qui m'a aidé a prendre ma décision, puis
LKQN I= NA?DAN?DA @>=HPANJ=J?A I=EO L=0 OAQHAIAJP{ J AYA
les études a 27 ans, et hésitais a rechercher, plutét un emploi méme en-deca de mes
MQ=HE[?=PEKJO{ A LHQO| FA OQEO QJA LANOKJJA MQE J>=L=0
AJ LANI=JAJ?A{ 1I=JQAH I»= =E@ LNAJ@NA ?KJ[=J?A AJ IKE AP

Au cours de l'accompagnement, nous avons eu une dizaine de rendez-vous et de

nombreux échanges téléphoniques. Emmanuel a pu maider pour des démarches

OL ?E[MQAO *LANOKJJ=HEO=PEKJ @A | AJPNAPEAJO >H=J?0|
réseau Linkedin...) et surtout a rester motivée dans la durée malgré les obstacles. Il

m'a présenté Julie Blotas du réseau CANE qui m'a également aidée.

Aujourd’hui, jai repris mes études en alternance, et je suis en contrat de
professionnalisation pour 2 ans dans une entreprise internationale de sécurité grace

a leur aide. Par la suite, je souhaite continuer a travailler dans ce domaine en tant que ))
Responsable QHSE.
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IMPACT SOCIAL

CRITERES ECONOMIQUES

INDICATEURS ESG 2020

CRITERES ENVIRONNEMENTAUX

Nombre heures travaillées dans I'environnement

532 912

579 165

2 100 000

Nombre heures travaillées dans les métiers utiles

1208 033

DEYNA @>=Y=ENAO

40

47

79.53

%

28.90%

57.11%

58.67%

Croissance %

8.11%

17.50%

5.48%

Heures travaillées

1844 034

2115319

3579 261

Nombre de personnes sensibilisées
Ecogestes

40 000

5000

80 000

Nombre de personnes en parcours

5070

6 660

11 269

Tonnage de déchets ré-employés ou valorisés

53 900

85 022

150 000

EBITDA (M€)

2.66

2.76

8.19

Tonnage total de déchets collectés ou
réceptionnés

193 900

232 433

300 000

%

CRITERES SOCIAUX

6.66%

5.87%

10.30%

% de déchets recyclés

27.80%

36.58%

50%

Km de berges nettoyées

50

25

100

ETP total

Nombre de compteurs d'’eau communicants
déployés

30 000

ETP personnes en parcours

Nombre de contréles de branchements

2000

ETP insertion

Nombre de m2 livré

Nombre de personnes pour 1 ETP

Nombre de modules de logement loués

Nombre de personnes pour
1 ETP retraité des personnes
ayant travaillées < 150 hrs

Nombre de modules tertiaires loués

Heures de formation

128 700

Heures d’AT avec arrét

25 000

ETP personnes en parcours

CRITERES DE GOUVERNANCE

Heures AT/ heures totales

0.70%

Nombre de conseil de surveillance

Sorties dynamiques

941

% de présence

% sorties dynamiques

80%

Nombre de salariés actionnaires

11

11

Empowerment / tremplin post
parcours

6 000

% de femmes au conseil de surveillance

28.57%

42.86%

% de femmes dans le comité de direction

42.86%

50%




ACTIONNARIAT

CADRES & DIRIGEANT
7,32%

DIVERUS ASSOCIATION
2,77% LA VARAPPE
21,49%

La répartition du capital et nos 3
blocs d'actionnaires garantissent
une indépendance dactions
=[J @A @ RAHKLLAN JKPNA L
@>=CEN{ KO =?PEKJJ=ENAO
accompagnent la croissance du
groupe depuis plus de 10 ans et
démontrent au quotidien que le
capital patient, l'inscription du
temps long comme norme est
vecteur de performance sociale
et environnementale mais aussi
de réussite économique et
[J=J?E NA{

REPARTITION
DU CAPITAL

INVESTISSEURS
68,42%

BNP PARIBAS PHITRUST PARTENAIRES AMUNDI

kiki = ?KJ[NI H= L ANSBWEehA J&? ¥arappe au nom de Premier fonds a impact social en
de la mission sociale du Phitrust implique de développer France, Amundi Finance et Solidarité
groupe et sa grande capacitt =Q [H @Q PAILO QJA Nd&H heuelk] dattbinpddgher La
d'innovation. BNPP AM, qui bien au-dela de la relation PDG- Varappe depuis 2014, dans son
croit en [limportance dune administrateur. Etonnamment  objectif de donner & chacun le
forte proximité entreprise [/ fort, ce lien spécial a été renforcé pouvoir de jouer son réle dans la
investisseur, en est actionnaire par nos discussions sur les société, au travers de linsertion par
depuis 2014. Un partenariat qui questions d'entreprise. Le fait de [lactivitt¢ professionnelle. Chaque
na cessé de se renforcer allant devoir aligner nos positions na jour La Varappe démontre son

jusqua notre entrée au conseil pas été facile, mais cela nous a Ad?=?EP KL N=PEKJJAHHA|
sociale et sa capacité a innover au

mené a un respect fort I'un
envers lautre.

de surveillance.
service de I'Inclusion.

GQUVERNANCE

EP

® LES PRINCIPES
P DE GOUVERNANCE

JEAN-PIERRE DEVARIEUX
PRESIDENT

Pense le futur de l'inclusion

OLIVIER DUPUIS
PRESIDENT

|
CONSEIL DE SURVEILLANCE
&; &NVESTISSEURS :

|

SALARIE & & PERSONNES EXTERNES

ASSOCIATION LVD

AR Emet des avis
MARC LOW Vision - Stratégie - Impact - Gestion
PRESIDENT

Expérimente et incube ;
les nouveaux projets
LAURENT LAIK

PRESIDENT

Exploite et développe
les domaines d'expertises

: ASSEMBLEE GENERAL:E

Vote la majorité
aux 2/3
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e COMPOSITION & EVOLUTION DE L’'ACTIF

e COMPOSITION & EVOLUTION DU PASSIF

e TRESORERIE NETTE

e EVOLUTION DU CA

e EVOLUTION DU RESULTAT D’EXPLOITATION
e EVOLUTION EBITDA




BILAN FINANCIER

34
28
22,8
COMPOSITION
& EVOLUTION
@ Actif circulant

DE L’'ACTIF
EN M€
2018 2019 2020

@ Dettes d'exploitation

@ Dettes court terme

COMPOSITION
& EVOLUTION
DU PASSIF
EN M€

2018 2019

8,5
TRESORERIE
NETTE @ Trésorerie nette
2,28
EN M€ -

2018 2019

EVOLUTION DU CA
EN M€

EVOLUTION DU RESULTAT
D'EXPLOITATION
EN M€

EVOLUTION EBITDA
EN M€

2018

2018

2018

41

2019

2019

2019

a7

2020

2020

2020









