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L’année 2018, s’inscrit dans une phase de structuration
de I’entreprise afin de lui permetire de nouvelles
phases de développement dans les années a venir.

Le pole recrutement et sécurisation des parcours développant les
marques EUREKA, INTERIM'R et Interim’R Santé poursuit sa ré-
organisation dans le cadre de la fusion a 100% avec nos agences
bourguignonnes. Deux nouvelles agences ont vu le jour dans le dé-
partement du Var avec I'ouverture d’Intérim’r Santé et a Mayotte avec
I’ouverture d’Euréka Mayotte. Le pble Environnement et services dé-
veloppant la marque LVD Environnement a vu son activité doubler
en Provence. L’ouverture d’un établissement a Nimes, I’obtention de
nouveaux marchés dans le secteur du déchet en Occitanie permet
le développement d’une approche client plus qualitative. 2018 a vue
I’ouverture d’une LVD Environnement a Mayotte dont I’activité démar-
rera dés 2019. Le péle Industrie développant la marque HOMEBLOK,
s’est doté d’une nouvelle usine sur Marseille, a congu de nouveaux
modules de logements industriels pour les bailleurs sociaux. La com-
mercialisation et la réalisation de dizaines de logements en 2018
ouvrent la voie d’une croissance importante pour les années a venir.

2018 c’est aussi I’événement des 25 ans du groupe. Cette étape
de célébration est importante pour nos collaborateurs et partenaires.
Chacun a pu mesurer que I’entreprise a agrégé autour d’elle des
partenaires solides qui challengent et accompagnent la mission du
groupe. Partenaires économiques avec le soutien de plusieurs grands
groupes avec lesquels La Varappe noue des alliances et des partena-
riats ; Partenaires institutionnels avec une redéfinition de la fonction
« d’accompagnement global des personnes » en lien avec nos fédéra-
tions professionnelles et les services de I'Etat ; Partenaires territoriaux
en associant a nos travaux des acteurs associatifs, des universitaires
et entreprises sur les bassins de vie. C’est avec eux que nous allons
poursuivre notre mission, revisiter notre projet; enfin partenaires fi-
nanciers qui nous accompagnent depuis le début et qui inventent au
fil du temps des véhicules financiers adaptés pour favoriser I'investis-
sement, I'innovation et le changement d’échelle.

Notre finalité sociale s’adapte progressivement aux nouvelles donnes
de la société et des besoins des personnes les plus fragiles. L’enjeu
est de faire évoluer nos actions de l'insertion des personnes a leur
inclusion, de la mise au travail a la sortie progressive de la précarité.
Nous comprenons ainsi que les « frontiéres » de I'entreprise se dé-
placent, que ces missions s’élargissent, que le sourcing et le « aller
vers » les personnes devient un enjeu majeur afin de faire face aux
nouvelles réalités sociales.

Cette année de transition est aussi une année d’innovation et de
structuration des métiers de I'entreprise. Comment faire évoluer nos
meétiers et les prestations associées pour répondre de facon efficace
aux besoins de nos clients ? Comment contribuer plus fortement a la
chaine de valeurs sur les 3 pbles du groupe ? Comment faire pour gé-
nérer une performance économique garantissant notre indépendance
financiére et notre autonomie pour le développement de notre projet ?

Autant de défis complexes a lever pour que notre PME puisse exister
demain dans un monde de plus en plus global et digital. La Varappe
est aujourd’hui attendue tant sur son projet social que sur son agilité
économique !

Je tenais a féliciter et remercier 'ensemble des collaborateurs du
groupe ainsi que nos parties prenantes qui nous soutiennent depuis
de nombreuses années pour leur confiance et leur contributions quo-
tidiennes a notre projet, pour la construction de nouvelles formes
managériales en circuit court ou I'efficacité de I’exploitation locale,
I’autonomie sur chacun de nos territoires urbains ou ruraux est la clef
de volte de la qualité de nos actions.

Plus que jamais les valeurs que nous portons, I’Audace, I’Exigence,
I’Humilité, le Courage et ’lEngagement sont d’actualité et doivent
se décliner en attitudes et postures partagées par tous pour porter et
décliner collectivement notre ambition.

Laurent LAIK
Président du Groupe La Varappe
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Elus, représentants de I’Etat et Collectivités, dirigeants
de grandes entreprises et de PME, universitaires,
économistes, partenaires financiers, compagnons de
route entourent nos collaborateurs pour célébrer les
25 ans du Groupe et contribuent a construire I’avenir !
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Les poles du Groupe

|\

POLE INDUSTRIE

Homeblok
RH & COMPETENCES

Michaél BRUEL

Le Campus

La Varappe

Toutes Régions
Sandrine DESERTOT

MOYENS GENERAUX

Mosaiques

Akim KRINI
Sarah MASCARENG

POLE RECRUTEMENT ET SECURISATION DES PARCOURS

Eureka

Benjamin VIVES

Région Sud PACA

Laud BRULEY Céline HASSANI

Région Bourgogne-
Franche-Comté
William DECEMBRY

Lucie GABRIELLI

Région Auvergne-
Rhéne-Alpes
Fouad HAMDA

Région Mayotte

William ADOUSSO William ADOUSSO

Florian CHIESA
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dmeblok

LA CONSTRUCTION ASSEMBLEE EN CONTAINER

Construction
assemblée
en containers
maritimes

-
LVD €nvironnement

Solutions déchets, espaces verts & eay

Prestations de services
dans la gestion des
déchets, des espaces
verts et de I'eau

€ureka

Lintérim qui révéle les talents

Détection des talents,
recrutement et intérim
tous secteurs d'activité

Zintérim’r 4 intérm'r....

ET LE TRAVAIL VOUS SOURIT L'AMOUR DU TRAVAIL SOIGNE

Partenaire RH des Entreprises :
Recrutement, intérim, CDD, CDI...
Tous secteurs d'activité



REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2018

_

Espaces Verts 2 . ] 0/o Construction Assemblée 2 ,'-l- 0/o

€au 0,60/0 \ / Déchets 9,5 0/0
/7

| 'essentie
2018 en
quelques
chiffres

Travail
Temporaire
Sécurisation des _
parcours Travail

Chiffre d’Affaires
2016 > 32,6 M€
2017 > 40,0 M€
2018 > 37,5 M€

Temporaire
(o)
39 .8 Jo d'insertfion

45,6%

PN
O T Mg
1 705 448 4641 662 54 741
heures personnes personnes heures

travaillées ont été salariées ont retrouvé un emploi ou de formation
en 2018 -12 % par le Groupe sont en formation aprés ont été réalisées
en 2018 leur parcours a La Varappe pour 844 salariés
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POINTS CLEFS STRATEGIQUES REALISES EN 2018

_

Mosaiques

Fusion progressive
des services supports

du Groupe

Développement du
pole environnement

Devenir un acteur
incontournable du secteur
du déchet dans les
Bouches-du-Rhone

et du secteur de I'eau

en Occitanie

«Joint venture»
a Mayotte

Création de deux

«joint venture »

Logements Le Campus
en containers La Varappe
assemblés

Industrialisation de la
production et création
d’une unité

de transformation

Création de I'outil RH

du Groupe

Accompagnement
nouvelle génération

Lancement du projet pour la
refonte de notre projet social
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Pole Industrie

Po6le Environnement

Pole Recrutement et sécurisation des parcours
Moyens Généraux

Le Campus La Varappe

L’Innovation







Michaél BRUEL
Directeur Opérationnel
Homeblok
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Homeblok
transforme, recycle et valorise les containers maritimes

37
9 320 projets
RECHERCHE BUREAU heures étudiés
& D’INGENIERIE ET
DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT
4¢ phase . — Mobilier
d’étude Maitrise en Projets catalogues 4 segments Tertae  urpain
avceé:Ale efficacité produits & process développées
energethue de fabrication Logements Logements
d’urgence
= PRODUCTION
containers Travail de :12“2',22
achetés transformation

& Installation

Schneider
Electric Spus—
actionnaire traitance




Secteur

de la
Construction
Assemblee

A CONSTRUCTION ASSEMBLEE EN CONTAINER

-~ yiSmeblok

Une nouvelle unité de transformation

® 800m? de locaux ¢ 5 box d’assemblage
© 3000 m? de plateforme extérieure e 200 k€ d'investissement

©0CC© O

SALARIES PROJETS MODULES PROJETS
EN VENDUS EN SURFACE EN PHASE DE
INSERTION LOCATION AMENAGEE CONCEPTION
14
nationalités,
dont 27
nouvelles
embauches

UNE CAPACITE DE PRODUCTION DE
5 modules/semaine soit 59.20 m2

Aujourd’hui, j'accompagne ce que jétais hier. Voir grandir une entreprise pour laquelle je travaille depuis une dizaine
d'anneesetquim'adonne machance et continue ale faire pour d'autres estune viaie fierte. Ce n'est pas simple tous lesjours
de coordonner 14 nationalités mais on avance en équipe, on partage les moments difficiles et les joies de nos réussites.




EXEMPLE DE REALISATION

opération logement d’urgence
Réalisation : Jolie Manon - Client : Adoma

DE PLANCHER MODULES MOIS DE

TOUT D’HABITATION REALISATION
CONFORT
(CLIM, ...)

JOURS
D’INSTALLATION




omeblok

LA CONSTRUCTION ASSEMBLEE EN CONTAINER

Aujourd’hui les procédés de fabrication, améliorés et déployés de facon préin-
dustrielle, génerent des gains de temps et d'argent considérables sur la mise
en ceuvre de tous les projets. Homeblok continue d'anticiper et d'accompa-
gner les transformations de la société, souhaitant 'accessibilité au confort et
son adaptabilité.

MAISON

INDIVIDUELLE BUVETTE &
2 VILLA BULLES DE
VENTE
2170 PREVISION 2019 / 362 MODULES COI\:?ﬂ(églé)l(AUX
COWORKING & BUREAUX
HOTEL LOCAL
LOGEMENTS & EPHEMERE = GARDIEN EQUIPEMENTS
LOGEMENTS SPORTIFS

D’URGENCE




Il se déplace dans toute la Region Sud PACA pour sensibiliser les populations aux
economies d'énergie et de consommation d'eau, et au tri des déchets. Une ani-
matrice guide les visiteurs a travers les différentes pieces de I'habitat et fournit des
conseils simples et pratiques a partir d’'exemples concrets et chiffrés, permettant
des économies réelles sur les factures d'énergie.

Le HAPI, en partenariat avec EDF, 'AR HLM PACA, 'ADEME et la Région Sud
PACA, permet aux territoires de lutter contre la précarité énergétique.

Depuis 2014,
60 000 personnes
sensibilisées

dont plus de

10 000 en 2018

Kheira MILOUD
Eco-Conseillere HAPI




Secteur

du
dechet

LVD Environnement

Solutions déchets, espaces verts & eau

VALORISEES OU
REEMPLOYEES

La réduction

ala source.

La ressourcerie «Le Di-
rigeable» est un enga-
gement fort du groupe
pour rendre concrete
'économie circulaire.
C'est la plus grande de
Provence qui allie tri
des encombrants de la
collectivité, agréments
des éco-organismes,
ateliers de réparation,
création, animations et
vente au public.

€volio pae

Incubateur d'innovations sociales

VALORISEES OU
REEMPLOYEES

Des collectes
innovantes.

Un savoir-faire reconnu
par 175 clients privés
et publics en Provence
et en Occitanie : réac-
tivite, bennes de taile
adaptée, véhicules Ié-
gers, tri a la source.. .Et
la garantie d'un taux de
valorisation  maximum
des objets collectés.

LOGICIEL METIER
SUR MESURE

Le numérique au
service de la qualité
Déploiement d'un logi-
ciel métier sur-mesure
sur les 4 déchetteries
du Pays d’Aubagne et
de I'Etoile : la garantie
d'une tragabilité par-
faite des opérations.

En 2018, LVD Environnement a passé un cap. Nos equipes ont moniré leur capacite a gérer des équipements publics
d'envergure, a étre partenaires de nos clients pour réduire leur empreinte sur I'environnement, leurs codis de fonctionne-
ment tout en créant des emplois en insertion.




Aubagne GESTION Béziers
& PREVENTION DE
Nimes
(ressourcerie, 34 000 T/an
déchetteries, . o Aix
animation) 5 sites multifilieres Marseille
Provence
Gardanne COLLECTE Nimes
REUTILISATION 3 000 T/an
100 T/an
) ) Dirigées vers
Réparées et des filiéres agréées Aix
revendues .
Aubagne Marseille
Provence
VALORISATION 2 CENTRES
Energétique ET RECYCLAGE DE TRANSFERT Aix
800 T/an 140 000 T/AN Marseille
Provence

Matiére

Triées pour des
éco-organismes

Dédiés a I’optimisation
des transports



Secteur

du
dechet

LVD En\)ironnement

Solutions déchets, espaces verts & eau

Le Centre de Transfert Sud a pour missions principales laréception des
déchets issus des collectes d’ordures ménageres et le chargement de
conteneurs ferroviaires en vue de leur transport jusqu’au centre de
traitement multi-filieres de Fos-sur-Mer.

Chaque jours 40 containers de déchets prennent le train, ils évitent la
pollution d’autant de poids-lourds sur nos routes !

CHAQUE JOUR

DE DECHETS CONTAINERS
PRENNENT LE TRAIN

Avec 140 000 tonnes d'ordures ménageres transférées aux fins de valorisation en 2018 (120 000 t par ferroviaire et
20 000 t par route) les équipes de jour et de nuit du centre de transfert sud sont fieres d'agir 363 jours par an pour
le bien-étre et la qualite de vie des Marseilais tout en favorisant et défendant des valeurs humaines fondamentales telle
que linsertion par l'activite économique. Notre objectif . former aujourd hui les professionnels des déchets de demain.
Le mythe reste inchangé depuis le Xleme siecle av. J-C, David et Goliath dans le cas présent pour 'environnement de
nolre planete ainsi que pour I'avenir de nos enfants.
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LVD Environnement

Solutions déchets, espaces verts & eay
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Florian CHIESA

Directeur de Site LVD
Environnement Occitanie




STATION DE
TRAITEMENT
D’EAUX USEES

Maintenance &
entretien courant

500 RESEAUX
contréles de ASSAINISSEMENT
branchements & PLUVIAL
paran Contréles
branchements
&
entretien
RESEAUX
D’EAU
Plus de POTABLE
10 000

compteurs Pose de compteurs
par an communicants et
relevés

RIVIERES

ET CANAUX 50 km
de rives
Entretien par an
&
surveillance
du milieu
STOCKAGE

Nettoyage
de réservoirs

CONTROLE
DE BORNES
INCENDIES

Test,
maintenance
& signalétique
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LVD ‘Envinﬁnnemenf €volio pae

Utions déchets, espaces verts & eau Incubateur d'innovations sociales

I

Marc BOMMARITO
Encadrant Technique
EVOLIO PAE




e 12 salariés formés aux
techniques de médiation
par une coordinatrice.

* 12 000 km en deux mois
en véhicule électrique.

¢ Intervention sur 3 aires
de service dont la plus
grande d’Europe, Monté-
limar.

1 uLys Q]

FLUIDIFIER
RENSEIGNER LES DEPLACEMENTS

ACCUEILLIR PROMOUVOIR ACCOMPAGNER
& ORIENTER '
EXISTANTE

Laud BRULEY
Directeur de site LVD
Environnement Sud PACA




Pole Recrutement et sécurisation des parcours

du travalil
temporaire

&

€ureka

Lintérim qui révéle les falents

Le groupement Eureka est constitué d’agences locales
fortement implantées sur leur territoire et ayant déve-
loppé de véritables partenariats avec leurs parties pre-

nantes.

Eureka n’est pas une agence d’emploi ordinaire, elle
est spécialisée dans le placement de publics engagés
dans un parcours d’insertion professionnelle. Les inté-
rimaires mis a disposition bénéficient de ce fait d’un
accompagnement social et professionnel totalement
personnalisé, tout au long de la délégation.

O &

AGENCES EN FRANCE HEURES DE
METROPOLITAINE DELEGATION
& MAYOTTE
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William DECEMBRY
Directeur Développement
Eureka Région
Bourgone-Franche-Comté




Péle Recrutel et sécurisation des parcours

du travalil
temporaire
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€ureka

Lintérim qui révéle les falents

rdun do

William ADOUSSO
Directeur Eureka Mayotte
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Céline HASSANI i
Directrice Opérationnelle
EUREKA Sud PACA
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POUR 2019,

Croissance et agilité ; les deux objectifs pour 2019.

¢ Croissance pour accompagner le besoin de nos clients et ouvrir de nouvelles agences.

o Agilité pour sourcer, recruter et former nos salariés en insertion en lien avec les évolutions
des métiers.

« Révéler ses talents, oui c’est possible pourvu d’étre accompagné. »




<, intérm

ET LE TRAVAIL VOUS SOURIT

Interim’r se positionne comme un partenaire RH des en-
treprises, spécialiste dans l'intérim, le recrutement et le
placement de professionnels aux profils variés dans les
secteurs de I'industrie, du BTP et du tertiaire.

Constitué d’agences locales fortement implantées sur les
territoires, Intérim'R a développé de véritables relations
de confiance avec ses partenaires et s'est fortement inté-
gré dans le tissu économique local. Nous souhaitons dé-
velopper la part du travail temporaire classique, comme
outil de sécurisation du Groupe La Varappe et contribuer
au dynamisme et a I'animation d’un secteur d’activité en
plein essor.

Pour que chaque personne puisse vivre dignement de
son travail, nous sécurisons le parcours de nos intéri-
maires et créons les conditions d'une collaboration réus-
sie capable de combiner les talents.




POUR 2019,
«Acces au ler emploi» par le biais de conventions de partenariat avec les lycées

technigues dans le cadre d’'une mise en relation entreprises et lycéens en classe
de terminale «bac pro». Comme chaque année, nous participerons également aux
évenements locaux (forum, job, dating ...).

Travailler dans I'interim ¢'est '.
enrichissant, les journées se
sulvent, mais ne se ressembient

’

.

Representdes dans tous les domaines d'activité de la région Sud Paca, nos agences sont notre force dans I'union de nos compétences, de nos
actions, & I'écoute des entreprises et des intérimaires au service de I'humain. 2018 a 6té une année de valorisation des parcours professionnels en
collaboration avec le FAFTT dans le cadre de la «garantie jeune» suivi personnalisé et placement & terme.



| Pole Recrutement et sécurisation des parcours

Secteur
du travall
temporaire

I (] y &K ’
£\ Intermri.n:

L’AMOUR DU TRAVAIL SOIGNE
Intérim’R Santé est un réseau national d’agences
d’intérim spécialisées dans le domaine médical et
paramédical.

Nous faisons coincider le profil de nos intérimaires aux
besoins de nos clients selon I'appétence de nos salariés
pour un secteur en particulier, leur expérience profession-
nelle.

Nous déléguons nos intérimaires dans tous types d'éta-
blissements : Hopital, clinique, EHPAD, centres de réé-
ducation, creches, EST, pharmacies, services de santé

au travall, etc... Les profils que nous recrutons sont des
agents de service hospitalier, aide-soignant, ambulancier,
infirmier, docteur, directeur d'établissement medical, édu-
cateur spécialisé, secrétaire médicale, kinésithérapeute,
manipulateur en radiologie, sage-femme, etc ...

Intérim’R Santé = Convivialité — Disponibilité — Ecoute —
Réactivité — Confiance — Proximité

e Parce gque nous sommes convaincus que l'efficacité
passe avant tout par le bien étre au travall

a 24@97

AGENCES EN FRANCE HEURES DE DELEGATION




POUR 2019,

Nous continuons notre développement. Intérim’r Santé est déja

Leader sur la Bourgogne ; notre objectif est d’ouvrir des agences
sur les départements de la Franche-Comté et de déployer notre
offre Santé dans le Var.

Chez Intérim R Santé, des femmes et des hommes sont a I'écoute et attentifs aux besoins de feurs clients. Cette
relation de proximite, nous la mettons en ceuvie avec des methodes de travall qui garantissent des interlocuteurs
privilégies pour un délai de réponse oplimise.

Ce double enjeu, d'éthique et d'efficacits, nous permet chaque jour de satisfaire nos clients et de construire des
collaborations étroites basées sur la confiance.

Etre chargée de développement et de recrutement chez Interim’R Santé, c'est étre I'nterlocutrice privilégige
des Structures medico-sociales de la région en consolidant leur gestion des ressources humaines, tout en
accompagnant le parcours des professionnels.

Le fait de gérer l'ensemble du process, allant de la découverte des besoins des structures jusqu'au suivi des
intérimaires, permet d'offrir un Service humain, personnalisé et réactif a nos partenaires.



\oyens

géneraux

MOSAIQUES

2018 : Des changements ont été initiés afin d’ap-
porter un meilleur support aux activités du groupe
et étre en adéquation avec les nouveaux enjeux

e Nouvelle organisation, avec la création de I'établisse-
ment Mosaiques Region SUD, Tere étape de rappro-
chement entre les services support du Nord et du Sud.

e Intégration de nouveaux collaborateurs, redéfinition des
postes et formations pour les nouveaux projets (notam-
ment les spécificités liees aux différences entre la légis-
lation métropolitaine et mahoraise).

e Mise en place d'une nouvelle solution T pour le suivi RH
des collaborateurs.

e Constitution et organisation d'un véritable service infor-
matique structure.

Le Service Informatique conlribue aux objectifs strategiques du groupe en apportant un
soutien technique aux projets structurants, a l'administration des moyens informatiques et
au developpement du systeme d'information. /I @ pour missions principales de gérer le
parc informatique, de développer et d'adminisirer le réseau informatique et de proposer
des services facilitant le quotidien des ultilisateurs mais aussi daider au quotidien les
utilisateurs par le conseil et la formation.




LES MISSIONS DE MOSAIQUES :

Service comptable :

e Assurer la gestion comptable des entreprises du Groupe avec I'harmonisation
des procédures paye et comptable.

e Développer le controle de gestion.

Service informatique :
e Accompagner les utilisateurs dans la prise en main de leurs outils et assurer
la maintenance du parc informatique.

Service des moyens généraux et matériels :

e Fournir des dotations de qualité au bénéfice des entreprises du Groupe.

e Assurer le suivi et la centralisation des achats (Assurances, mutuelles, ...).

Service juridique :

e Assurer le suivi juridique, social et fiscal des organisations et le conseil aux différentes
structures. ‘

Notre ambition est d'éire a POUR 201 9_’ . .
Iécaute et de répondre aux Nous consoliderons la mise en ceuvre des actions

besoins de nos personnels impulsées fin 2018 en mettant I’'accent sur :

et de nos entreprises. . -
¢ | e rapprochement des equipes et des regions Bourgogne-

Franche-Comté, Sud, Occitanie et Mayotte,

e | e développement des outils numériques et collaboratifs,
du conseil et de la gestion RH,

e | a consolidation des acquis et la poursuite du développement
des compétences internes pour accompagner au mieux la

travaillons pour tous les croissance du groupe La Varappe.

acteurs de La Varappe.

Méme dans I'ombre des
bureatx administratifs, nous




Campus

La Varappe

@ Campus

LaFagriaue pes aents Il ERVETETTATY

Le Campus La Varappe est la structure porteuse de
I’organisme de formation du Groupe.

Ilest aussi I'outl RH permettant a l'ensemble des salariés de :

e Monter en compétences, partager et appliquer les
valeurs et attitudes manageériales de I'entreprise,

e S'adapter et de grandir, afin de doter I'entreprise de
l'agilité nécessaire pour faire face a la mutation des
meétiers.

LES MISSIONS DU CAMPUS LA VARAPPE

¢ Organisme de Formation pour tous les salariés du groupe

e (Gestion et évolution des compétences pour les permanents

e Ecole des permanents pour transmettre les valeurs et
attitudes managériales du Groupe

e Modernisation du projet social : «aller vers»

e Sourcing de nouveaux collaborateurs pour accompagner
la croissance

Devant la richesse des supports dactiviés, le champ des possibles s'ouvre a nous pour
inventer de nouvelles formes d'accompagnement, de nouveaux modeles. Cela est extré-
mement stimulant !




54 7411

HEURES DE
FORMATION

1 955 738°€

DE DEPENSES
FORMATION

Quand Formation Rime avec Reconstruction

En 2018, le Groupe La Varappe a participé au programme HOPE (Hébergement Orien-
tation Parcours vers I'lEmploi) en Région Sud PACA. Ce dispositif destiné aux réfugiés permet
de suivre pendant neuf mois une formation professionnelle sur mesure, les trois premiers
mois sont consacrés a l'apprentissage du Francais et les six mois suivants a la formation
sur des métiers en tension. Cette approche globale innovante garantit, en plus de l'insertion
professionnelle, une intégration en France réussie.

REFUGIES

DE FORMATION
LANGAGIERE ET METIER

Monographie# 1
Nous avons accompagné Monsieur Y dans le
cadre du dispositif HOPE.

D’origine Afghane, il est arrivé seul en France a
I’age de 20 ans. Mr. Y a bénéficié d’une formation
FLE de 400h (Francais langue Etrangére) pour
perfectionner son frangais.

Par la suite, une formation métier de 450h avec
une certification lui a permis d’obtenir un dipléme
reconnu en France dans un métier en tension :
Macon VRD.

Tout au long de cette formation, Monsieur Y a
bénéficié d’un accompagnement social. Des dé-
marches bien souvent difficiles, a effectuer a par-
tir de zéro. En effet, Monsieur Y étant en France

La formatior

REFUGIES ONT TROUVE UN EMPLOI EN CONTRAT
LONG ET 6 SONT TOUJOURS DANS LE DISPOSITIF

depuis moins d’un an, il n’avait que peu de droits
ouverts. Aujourd’hui sa situation sociale est a
jour et il est autonome sur certaines démarches
comme I’actualisation Pbéle Emploi.

Ce projet a permis a Monsieur Y de tendre vers
une autonomie socioprofessionnelle et de lui
transmettre des compétences et savoir-faire et
savoir- étre pour évoluer dans le monde profes-
sionnel frangais.

Monsieur Y a obtenu un contrat de travail chez
Homeblok sur un poste d’ouvrier polyvalent as-
sembleur, ce contrat d'insertion permet a Mon-
sieur Y de continuer a étre soutenu et accom-
pagné vers une autonomie socio-administrative.



L INnnovation

au sein du
Groupe
La Varappe
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Le Groupe La Varappe et Marseille Solutions unissent
leurs efforts pour créer la marque « PREMIUM ».

Il faut arréter de faire du cheap pour les
personnes isolées, il faut avoir le courage

d’inventer avec auadace et humilité des solutions
laouiln’y ena pas.

La Varappe monte avec Marselille Solutions un laboratoire

ambitieux destiné a fabriquer 3 projets «premium»

par an, répondant a trois criteres :

1. Inédits en France,

2. Visant I'inclusion par I’excellence,

3. Impliguant des alliances complémentaires (associa-
tions, entreprises, acteurs publics) avec une ambition
d’'essaimage national et international des solutions.




EXEMPLES DE PROJETS EN PHASE D’ETUDE ISSUS DE PREMIUM
4

4

#1 Le probléme devient la solution :
le handicap comme compétence !

Premium s’inspire d’'un programme réussi en
Allemagne, Discovering Hands :

e || s’agit d'utiliser les compétences tactiles
particulierement développées des femmes
aveugles pour le diagnostic médical et la
détection précoce du cancer du sein. Résul-
tats: 42 femmes formées en Allemagne, 6
en Autriche, 5 en Colombie, 7 au Mexique,
10 en Inde.

e Notre objectif : adapter le projet a Mar-
seille, augmenter drastiguement le nombre
de femmes qui se font dépister du cancer
du sein avant 50 ans et ainsi renforcer les
chances de survie des femmes atteintes
grace a une prise en charge plus précoce.

#2 Le meilleur pour ceux qui en ont le moins:

e Premium rassemble une alliance d’acteurs
inédite pour proposer un parcours d’excel-
lence aux réfugiés avec I'ambition d’aller dé-
nicher les leaders développeurs de demain !

e Pourquoi le métier de codeur : un secteur
d’excellence qui peine a recruter

* Quelle solution ? Un accompagnement glo-
bal réalisé par la Varappe pour agir sur tous
les freins, un tremplin pour développer son
potentiel et ses qualités humaines réalisé
avec Sciences Po Aix par le programme
Wintegreat, une formation courte aux mé-
tiers du code suivie d’'un contrat de profes-
sionnalisation et une semaine intense acce-
lératrice d’opportunités avec I’Accélérateur
de Thecamp.
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Qui sont nos salariés ?
Comment les accompagne-t-on ?
Que deviennent nos salariés apres La Varappe ?

lls témoignent !







Qui sont
NOS
salariés ?

EFFECTIFS 3 3
SALARIES PERMANENTS ~ SALARIES EN PARCOURS EFFECTIF TOTAL
- Effectifs Effectifs Effectifs ETP

-mm

eweto | oo | s | r7er | soam | 1o | e |

Total 182 123,32 4 459 930,56 4 641 1 053,88
(+11%) (-16%)
I
REPARTITION HOMME / FEMME REPARTITION PAR AGE

_

@
s\ 58,5 %

4 641
personnes

ont été salariées en
2018 dont 22 % étaient
bénéficiaires du RSA
avant leur embauche au
sein du Groupe

N 41,5 %
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NIVEAU DE QUALIFICATION A L’EMBAUCHE
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Pas de niveau

Niveau de | 3 Ill

Niveau IV
Niveau V et V bis

Niveau VI

4

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Monographie# 2

Monsieur C. a 59 ans. Il est suivi par Péle Emploi.
Au début de sa carriere professionnelle, il a oc-
cupé durant 10 ans un poste de magasinier qui a
ensuite évolué sur un poste de chef d’équipe. A
la suite d’un licenciement économique, il a repris
un bar restaurant qu’il a conservé 20 ans et qui,

suite a une forte baisse d’activité, a di étre mis
en vente.

Monsieur C. ne percevait aucun revenu depuis 1
an. Il a intégré la Ressourcerie avec un projet de
magasinier a temps partiel. Nous avons travaillé
avec lui son projet et 'avons positionné sur une
formation via Pole emploi en vu de I'obtention des

Caces 1.3.5. Monsieur C. n’a pas été retenu mais
a la suite de son contrat a pu obtenir un cdd de
1 mois sur un poste de magasinier dans une en-
treprise d’import-export. L'entreprise souhaitait
le recruter pour une période plus longue sous la
condition de posséder le Caces 1. Nous avons
effectué une mise en relation de I’entreprise et du
Pble Emploi afin de mettre en place une AFPR
(Action de formation préalable au recrutement)
afin de financer ce Caces.

Monsieur C. a obtenu ce Caces et a été recru-
té par I’entreprise comme il le souhaitait a temps
partiel pour une durée de 8 mais.
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ACTIONS SOCIALES ENGAGEES AU COURS DE L’ANNEE 2018
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Monographie# 3
Monsieur J. a 63 ans a son arrivée
dans I’entreprise en 2016. |l est sui-
vi par le Pole Emploi et bénéficiaire
du RSA depuis 2 ans. Monsieur J. est
sans emploi depuis 4 ans. |l a travaillé
dans le secteur de la restauration du-
rant 30 ans et, par la suite, il a occupé
des postes dans la sécurité et dans
I’artisanat.

Monsieur rencontre plusieurs problé-
matiques notamment le logement et
son age.

Monsieur J. a intégré la Ressourcerie
en novembre 2016 puis a intégré LVD
Environnement en juillet 2017 sur un
poste d’agent d’accueil en déchetterie.

Nous I’'avons accompagné dans ses
démarches de logement avec la réa-
lisation d’une demande de logement
social et également dans ses dé-
marches en vue de |'ouverture de ses
droits a la retraite. En 2018, il arrive
a la fin de son agrément délivré pour
un parcours en insertion. Nous solli-
citons de nouveau Pdéle Emploi, afin
d’obtenir un nouvel agrément lui per-
mettant de travailler dans I’entreprise
jusqu’en juillet 2019, date a laquelle
ses droits a la retraite seront effectifs.
Il aura a cette date plus de 66 ans.




QUE
deviennent
NOS salaries
apres

La Varappe ?

L’agilité de I’entreprise sur ses marchés, la mise en mouvement
des personnes et le coaching « en mode projet » ont permis :

I
EFFECTIFS

W

Evolio Pae Ivd Environnement Homeblok Eureka Intérim'r Total Groupe

Total des sorties 713 828

n—--—-
[ tonsition | 13 | s | o [ e | - [ 265 |

| Positve | 2 | s | & [ m | - [ 145 |
[ tot | e | 19 | e | ses | - | e |
L enoe | e | 0% | ere | oew || 80% ]

80% des personnes ont
retrouvé un emploi ou

. N Formation
sont en formation aprés 53;2;‘;';3"'5"" qualifiante
leur parcours a 20% 17,5%
La Varappe

CDD CDI OU CDD
< 6 mois > 6 mois
29,7% 32,8%
SORTIES

DYNAMIQUES
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Jonathan KUNZE

La Varappe m’a enleve
une grosse epine du pied !

Jonathan KUNZE a démarré son parcours d’insertion au sein de la
Varappe sur le chantier Font-de-Mai en 2015.

Des problématiques sociales et financieres dues a une accumulation
d’'amendes, ajoutée a une longue période d'inactivité, il se sent décalé et
s'éloigne de I'emploi. Des démarches ont été effectuées pour qu'il puisse
résoudre ses problemes financiers. Son mangue de qualification et son
manque d’'expérience significative ne lui permettaient pas d’obtenir un em-
ploi. Par ailleurs, son absence de mobilité était également un frein. Il a dé-
marré comme ouvrier polyvalent des espaces verts.

Sa posture professionnelle sur le chantier et son investissement dans I'ac-
compagnement lui ont permis de favoriser son insertion au sein de Home-
blok ou il était ouvrier polyvalent en métallurgie. Il a beaucoup appris et
progresseé dans ce domaine. Sa volonté de s'en sortir et sa détermination
ont fait de lui un témoin des parcours professionnels des personnes au sein
de notre entreprise et c'est lors des 25 ans du Groupe gue son parcours a
été mis en lumiere. Sa participation a mis I'accent sur la nécessité de le pro-
fessionnaliser en Iui proposant la prise en charge d'une licence de soudeur
pour résoudre son probleme de qualification et un financement du permis en
lien avec I'auto-école solidaire de la Ciotat. Au niveau de la mobilité, il a fait
le choix de financer seul son permis accélere, qu'il a réeussi.

Avec le sourire et 'cal pétillant, a la question «Comment voyez-vous 'avenir 7»,
il répond sereinement : «Bien».



Is
témoignent

Jean-Pierre RIGANTE

Et puis ...
j'ai rencontre Eureka ...

Jean-Pierre RIGANTE, &gé de 48 ans, est originaire de Nice.

II'arrive a Mayotte en 1993 pour des vacances mais décide d'y faire sa vie.
Il trouve un emploi de magasinier dans un centre de formation.

En 2011, ayant gravi les différents échelons jusgu'au poste de directeur
général adjoint, il est licencie.

Apres plusieurs tentatives de création d'activité et autre poste de direction
d'association sportive, il se retrouve sans emploi et rencontre de grandes
difficultés financieres.

Apres plusieurs mois de chdmage, il est orienté chez Eureka par le pole
emploi.

Durant son parcours, grace au travail d’accompagnement et de recherche
d'emploi des équipes Eureka, il effectue une mission de deux mois dans un
cabinet de conseils aux créateurs/porteurs de projet en tant que chargeé de
développement. Au terme de sa mission, il est embauché en CDI.

Son parcours en insertion lui aura permis de résoudre ses difficultés de res-
sources, de trouver un emploi durable et de sortir de la précarité.



Is
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Stéphane LIGOUT

Grace a Eureka et LVD,
Jj'ai enfin pu remettre un pied a I’étrier.

Stéphane Ligout posséde un Bac STI Electrotechnique.

Suite a des difficultés familiales, il n'a pas pu poursuivre ses études et a dd
entrer dans la vie active tres rapidement. Il enchaine les petites missions
sans arriver a accéder a une stabilité professionnelle. En 2005, il obtient son
Titre d’Agent de Sécurité et pratiquera cet emploi durant 6 ans.

Malheureusement, un probleme de santé 'obligera a interrompre son évo-
lution professionnelle. Apres 3 ans de rééducation, il retrouve la motivation
de se relancer dans la recherche d’emploi. Bénéficiaire du RSA et titulaire
d'une reconnaissance TH, il est suivi par le Service Emploi de St Ram-
bert (Point Info Emploi) et est accompagné dans ses démarches profes-
sionnelles. Recruté comme référent d’'équipe lors de l'opération Sun 7,
M. LIGOUT dressera un bilan positif de la mission. Ses années d'expérience
en tant gu'agent de sécurité ont été un atout indéniable, lui permettant de
garder son sang-froid et d'investir le réle de médiateur lors d’échanges ani-
meés avec les voyageurs. Pour Stéphane, cette mission a été un moyen de
remettre un pied dans 'emploi, d'actualiser son CV, d'acquérir de nouvelles
compétences et de reprendre confiance en lui. Le fait de marcher lui a fait
du bien et a participé a sa guérison.

Fier d’avoir été sélectionné en tant que référent, il se sent valorisé et retrouve
la motivation qui 'avait quitté il y a quelgues années.
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Philippe GIAMI

Je vous remercie de m’avoir aide a trouver
un emploi.

Mon parcours m’a aide a prendre le pli :
me lever le matin, arriver a une heure

precise et partir a une heure convenue...

Philippe GIAMI a été orienté par Pole Emploi, il s’agissait de 'accom-
pagner dans sa réorientation professionnelle.

Un probleme de santé ne Iui permettait plus d'exercer son métier d'électri-
cien a temps plein. I démarra son contrat de 26 heures par semaine sur 6
mois en tant gu’ouvrier polyvalent sur le chantier de la Font-de-Mai. Agé de
51 ans, il a un BEP électrotechnique option électricien de batiment. Il est
bénéficiaire du RSA. Il est inscrit comme demandeur d’emploi depuis plus
de 24 mois. Il a un suivi par Cap Emploi Heda car il est reconnu travailleur
handicapé.

La difficulte gu'il rencontre est la nécessité de reéaliser une conversion pro-
fessionnelle compatible avec sa santé.

Son parcours professionnel significatif est le suivant. Pendant 10 ans, il a
travaillé comme électricien du batiment. Il a également été graphiste CAO
au journal « Le Provencal ».



Il S'avere que cette expérience ancienne nous permettra d'amorcer sa recon-
version professionnelle.

Par rapport a 'accompagnement, le travail sur le projet professionnel est
donc mis en ceuvre. Tout 'accompagnement passe par une phase de détri-
cotage des perceptions de Monsieur GIAMI face au travail,

Lors du forum emploi du 171eme arrondissement de Marseille, il saisit 'oppor-
tunité d’un recrutement sur un poste d'agent de conditionnement accessible
aux travailleurs handicapés. Une visite de l'entreprise et un entretien sont
organisés. Une période d'immersion a été mise en place sur 15 jours, celle-
ci n'a pas abouti. Nous avons continué a travailler son projet professionnel.

La réussite de son parcours réside sur le fait gue nous nous sommes pen-
chés sur les opportunités de sa RQTH. Par rapport a ses expériences pas-
sées, Nous avons cherché une entreprise adaptée qui pourrait lui offrir la pos-
sibilité d’'un poste. Son profil convenait a I'entreprise adaptée «Les bambous»
sur la Penne-sur-Huveaune. Suite a une immersion, Mr GIAMI a commenceé
comme technicien sur la chaine d'imprimerie. Un poste de chauffeur-livreur
étant vacant, il lui a été proposé en CDD.

Il est a ce jour en CDI aves des horaires aménages par rapport a sa sante.
Il peut, s'il le souhaite, augmenter ses heures de contrat. Il ne pensait pas
gu’'un poste lui permettrait de réaliser sa reconversion avec autant de succes.
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M@SU r@ d@ Le Groupe a touché Le Groupe a salarié et accompagné

de subventions qui étaient

| ’ i o publiques en exclues

‘ eﬂ:|ca6|te contrepartie du marché
de sa mission p™: du travail
d’insertion 566 ETP

de la
dépense
DUbl ique c’est génere

2,56 € et 3€

payés en salaire net reversés a la collectivité en impots
aux salariés et taxes et charges sociales

A partir de notre bilan comptable nous affirmons que

NB : N’est pris en compte que les salaires et taxes concernant les salariés en insertion.

]
REPARTITION DU CA

_

50M€
4oMe
30M€
20M€
- CA Salaires et char
solt 32,5 M€
oMe 33M€E - Subventions - Impéts ef faxes

Total : 40,8 M€

ToMme




RAPPORT E.S.G. 2015

2016

2017

2018

Objectif 2023

_

CRITERES SOCIAUX

513 625 669 567 843

Nombre ETP en inserfion

Nombre ETP intérim HORS Insertion 233
Nombre de salariés travaillant pour couvrir un ETP 4,47
% heures d'arrét de travail / heures fotales travaillées 1,82%
Nombre d'heures de formation 58 117
Nombre de sorties positives (CDI-CDD-interim+20H) o
Group Optima + Evolio PAE
Taux de sorties positives 75%
Chiffre d'affaire (M€) 27,8
Nombre d'heures travaillées dans I'environnement 354 000
5 s —
%o he'ur,es travaillées dans I'environnement / fotal heures 24.69%
fravaillées

CRITERES GOUVERNANCE
% de présence aux conseils d'administration 95

Nombre de conseils d'administration 4

255
3,32
0,65%
103 501

522

418 814

26,78%

100

439

83%

418 814

22,76%

100

363
3,6
1,46%
54 741

662

484 732

28,42%

100

539
3
0,99%
70 000
900

80%

900 000

38,00%

100



Actionnariat &t
gouvernance

La gouvernance adoptée par le Groupe est
la garante de la mise en ceuvre de notre projet.

@ @ @

des filiales sont des filiales sont des filiales sont

conventionnées certifiées certifiées
avec I'Etat AFAQ IsO

ACIl / El/ ETTI El / ETTI 9001

INCO Innvest 1,5%

Divers 3 5 9 0/0

Aviva Impact
Investing
[o)
1.5% IDES ’-l%
BNP PARIBAS 6 5%

Association

La Varappe

30,0%

AMUNDI 7 .5 %

Dirigeants
et cadres

15.8% SIFAG,]O/O




Organisation d’une gouvernance garante du projet

@ Optima
Expertises, Solutions sociales
& Environnementales

Exploitation des activités du Groupe

2

Comité de direction

Il dirige et administre
les opérations

4 membres élus par I'AG

N2 N

Conseil de surveillance Assemblée générale

Il émet des avis : Elle vote les résolutions a la
¢ Choix stratégiques majorité des 2/3 des droits
* Gestion de I'exploitation de vote

7 membres élus par I’AG dont des représentants
de I'association, des financiers, des salariés
et d’experts.



Actions
d’intérét
genéral

Actions d’intérét général permettant
d’améliorer 'impact social/environnemental
et territorial du groupe :

=

ATELIERS PEDAGOGIQUES
ANTI-GASPILLAGE REALISES A LA
RESSOURCERIE «LE DIRIGEABLE»

(upcycling, couture, réparation vélo, alimentaire, ...)

VISITE D’ETUDIANTS STAGIAIRES
DE LENTREPRISE ACCUEILLIS

/

»

UN SOUTIEN AUX ARTISTES
CONTEMPORAINS
en rendant accessible 'art a nos salariés ;
fifa, artiste de la céramique, street art (DOK),
musique classique ( Associations Piano
Cantabile et Musica Intima)
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Composition de I’actif
Composition du passif

Evolution de la trésorerie nette
Evolution du CA

Evolution du résultat d’exploitation
Evolution de ’'EBITDA




Composition
de |'actif

Composition
du passif

—volution de
la trésorerie
nette

Total des dettes
d'exploitation

38%




Svolution
du CA

Svolution
du resultat
d’exploitation

Svolution
de 'EBITDA

LoMme

35M€

30M€

25 M€

20M €

15M€

10ME€

5Me€

oOMe

35M€

3.0Me

25M€

20ME€

1.5M¢€

1.0M€

05M€

0,0Me€

1.5M€
1.2M€
09ME
06ME
03Me

o0ME

I 208

2017

2016




2018 a été une année intense pour toutes nos équipes
notamment administratives avec beaucoup d’enjeux
arelever :

¢ Enjeux de croissance, de dispersion géographique de
nos activités, de déploiement de nouvelles activités
avec des besoins propres,

¢ Enjeux de dématérialisation, d’informatisation de toutes
nos activités, déploiement d’outils numériques sup-
plémentaires,

¢ Enjeux réglementaires et sociaux, avec une charge de
travail accrue du fait du transfert de travaux jusque-la
réalisés par nos Administrations.

¢ Enjeu de refinancement des postes Clients de nos
filiales, suppression de I’affacturage,

¢ Enfin enjeu d’implémentation d’un outil SIRH indispen-
sable a la gestion de nos salariés permanents, jusque-la
parents pauvres de nos organisations.

Afin de faire face a I’ensemble de ces travaux, et rappe-
lons-le avec une équipe administrative jusque-la tres réduite
en Provence, nous avons pris I'option de former et coacher
les salariés de ce service puis de renforcer I'équipe avec
les arrivées successives de collaborateurs. Les services
de gestion sont désormais organiseés et le rapprochement
avec ceux de Bourgogne a commence a étre effectif.

La constitution et I’organisation d’un véritable service
informatique structuré a également été engagé et sera
finalisé en 2019 ; la aussi de nouveaux collaborateurs
nous ont rejoint.

Nous avons, avec I'aide de nos actionnaires et partenaires
financiers, réussi a relever le défi de nous passer définiti-
vement d’affacturage et sommes désormais autonomes
sur le financement de nos exploitations.

Les perspectives 2019, avec le déploiement de nos
activités ultramarines, celle de la formation avec Campus
et celle du logement social avec Homeblok, mais aussi
I'intégration a 100% des filiales bourguignonnes, sont
autant de challenges auxquels nous nous préparons ;
tous nos collaborateurs concernés, en Bourgogne et en
Provence, étant tres impliqués et travaillant déja ensemble
sur les projets du groupe.

Je tiens ici a remercier 'ensemble des équipes qui, en peu
de temps, ont su relever 'ensemble de ces défis et qui
concourent a la réalisation des petits exploits quotidiens
qui font ce que nous sommes : des acteurs reconnus
dans notre secteur.

Patrick LEVY
Directeur Général Groupe La Varappe
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